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   545…0915 - در فلاحی 27/5 �
جنب مسجد امام حسن)ع( یک خانه 
بهداشت وجود دارد که بیش از یک 
سال است ساخته شده، اما همچنان 
بسته و بدون تجهیزات و نیروست! 

لطفا پیگیری کنید.
مجلس شورای اسلامی

ــورای � 396…0915- مــجــلــس شــ
اسلامی برای همسان سازی حقوق 
ــا شــاغــلان  کــشــوری ب بازنشستگان 
فرمول40_30_30 را تصویب کــرد. با 
ایــن حــال دولــت بعد از گذشت یک 
ماه از سال هنوز اقدامی نکرده است. 
ز رتبه بندی فرهنگیان  همچنین ا
قدیمی سال 1388 هیچ خط و خبری 

نیست!
نیروی انتظامی

758…0935- مسئولان فرهنگی �
 شــهــر، شــرایــط محیطی شهر امــن و 
ک نیست. مــا چطور خیالمان از  پــا
فرزندانمان راحت باشد وقتی در شهر 
معتادان  و زباله گردها حضور دارند. در 
هر گوشه و کنار افرادی در حال مصرف 

مواد هستند.
ترافیک

545…0915- با توجه به ترافیک �
ه و  ن شهید فهمید ا مستمر مــیــد
ــه راه شــاهــنــامــه، چـــرا شـــهـــرداری  ــ سـ
برای تقاطع غیرهمسطح در این دو 

محدوده برنامه ای ندارد؟
اتوبوس رانی

816…0936- شــیــشــه ایــســتــگــاه �
اتـــوبـــوس در تــقــاطــع خــیــام و بــولــوار 
ــاه شکسته  ــگ فــردوســی مقابل ورزش
اســـت. از شــهــرداری تقاضا داریـــم به 
نصب مجدد شیشه ایستگاه اقــدام 

کند.
اقتصاد

673…0935- با این شرایط بازار �
ــار، جــوان هــا تــا چهل سالگی وارد  کـ
بــازار کــار نمی شوند. آن وقــت چطور 
این انتظار هست که افــراد 35 سال 
کــار کنند؟ اصــلا تــوان جسمی باقی 
گـــر جــوان هــا مثل تمام  مــی مــانــد؟ ا

کشورها از سن 20 یا22  سال وارد بازار 
کــار می شدند آن وقــت افزایش سن 

بازنشستگی منطقی بود.
پلیس فتا

378…0910- از پلیس فتا تقاضا �
ک  گهی های املا داریــم که قسمت آ
ج  و بــازار خــودرو را در سایت های در
گهی مجازی حذف کند. بسیاری از  آ
گهی ها و ارقامی که درج می کنند  این آ
لان است تا بتوانند قیمت  از سوی دلا
یک محله یا یک نــوع خـــودرو را بالا 

بکشند.
اداره کار

773…0915- چرا شرکت ها، ادارات �
و سازمان های دولتی و خصوصی از 
کارگران در روز کارگر تجلیل نمی کنند؟

مؤسسات مالی و اعتباری

718…0937- چــرا مؤسسه مالی �
و اعتباری کاسپین، فرشتگان سابق 
که پیامک داده بود تا پایان سال 1402 
کنون  پول سپرده گذاران را می دهد تا
پرداخت نکرده اســت؟ از دادستان 
مشهد و رئیس دادگــســتــری استان 
خــراســان رضــوی بپرسید چــرا مبالغ 

واریز نشده است؟
آب وفاضلاب

گروسی- رســـوبـــات آب در بــولــوار �
شهید رجایی و باهنر به حدی زیاد 
است که باعث بیماری های کلیوی و 
مثانه در مردم منطقه شده است. جدا 
از وجود ماسه، اخیرا گچ محلول در آب 
نیز بسیار نگران کننده شده است. هر 
آبی که جوشیده می شود به میزان 
زیــادی گچ ته نشین می شود.  هــرروز 
یــک قــاشــق چــای خــوری گــچ جامد 
و نیمه محلول با صافی پــارچــه ای از 
آب جوشیده به دست مــی آورم. قبلا 
تصور می کردم مشکل کتری است، اما 
باتعویض کتری متوجه شدم این گچ 

محلول در آب شهری است.
اتحادیه املاک

281…0915- چــرا هنوز بعضی از �
ک کد نــدارنــد و در ایــن ارتباط  امــلا
هرجور بخواهند با مستأجر حساب 

می کنند؟ لطفا پیگیری کنید.

با ما در ارتباط باشید
3   پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom   آی دی روبیکا
0   شماره ایتا، آی گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir   رایانامـــه
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   سرویس بهداشتی بوستان خطی بزرگراه شهید میرزایی، حد   
فاصل شهید میرزایی 46 و 48 بسته شده است. )درخواست 

رسیدگی(

ــده در خـــیـــابـــان شهید    ــ ــی ــ ــی داخـــــل بـــوســـتـــان ارک ــایـ ــنـ  روشـ
حق شناس 4 کم است. )درخواست رفع نقص(

ــادی از آب در مــعــبــر ســــــواره رو خــیــابــان هــنــرســتــان،    ــ  حــجــم زیـ
هنرستان 23/2 جاری شده است. )درخواست رفع مشکل(

کوثر    کوثر جنوبی، نبش  و در خیابان  ــواره ر  آسفالت معبر سـ
جنوبی 8 نشست کـــرده و چــالــه شــده اســـت. )درخــواســت 

مرمت(

مدتی است زباله ها از خیابان شهید کشمیری )حکمت سابق(،   
شهید کشمیری 36   به صورت سرتاسر  به درستی جمع آوری 

نمی شود. )انتقاد و تقاضای جمع آوری منظم(

ــاورت ملک    ــجـ عـــوامـــل جـــمـــع آوری پــســمــانــد هـــر شـــب در مـ
وندان در محله بهارستان، خیابان شهید اصلانی 43  شهر
برگردان اقدام به دپوی زباله ها می کنند. شیرابه های  بعد  دور
کنان ایجاد آلودگی می کند. )درخواست  ناشی از آن برای سا

جمع آوری زباله ها(

شیب آسفالت در چهارراه عبادی،  فاطمیه 25 مناسب نیست و   
کد می ماند. )درخواست اصلاح  هنگام بارندگی آب در محل را

شیب(

کس زباله در خیابان ابوطالب 59، تخلیه نشده و    مدتی است با
مملو از زباله است. )درخواست تخلیه منظم(

یک اصله درخت در بولوار شهید آوینی، آوینی 29 سقوط کرده   
است. )درخواست جمع آوری(

زا    چــراغ هــای بوستان در بــولــوار میرزا کوچک خان،  نبش میر
ــت. )درخــواســت رفع  کــوچــک خــان 3 خــامــوش و تــاریــک اس

نقص(

پروژه احداث پیاده رو در خیابان شهید آوینی، آوینی 45 با کندی   
وند اتمام  در حال انجام است. )درخواست تسریع در ر

) پروژه مذکور

پروژه بهسازی پیاده رو در خیابان فدائیان اسلام، نبش چمن   
یک به پایان رسیده است و نیاز به سطل زباله بادبزنی دارد. 

)درخواست رسیدگی(

  الو الو 137137؟؟            

ستون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش مسئولان برسانیم 

و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.
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شهروند خبرنگار محمداوسو

 دیوار ملکی در مجاورت مجتمع رهروان واقع در پورسینا 31 
ریزش کرد. با کمک عوامل آتش نشانی این حادثه خسارت 
جانی نداشت و فقط خسارت مالی برجای گذاشت. امید 
است خیران و مسئولان فرهنگی اجتماعی برای ساخت 

سریع تر این مجتمع فرهنگی توجه ویژه کنند.

نگاه روز

در پاسخ به انتقاد شهروندان از وضعیت تجهیزات داخل آمبولانس مطرح شددر پاسخ به انتقاد شهروندان از وضعیت تجهیزات داخل آمبولانس مطرح شد

تجهیزات آمبولانس های  اعزامی براساس شرح حال بیمار!تجهیزات آمبولانس های  اعزامی براساس شرح حال بیمار!

ــکــی از    کلالی|کلالی| حـــســـیـــن زاده، ی
ــوار پیگیری ــول کــن در ب شـــهـــرونـــدان ســا

دانش آموز در تماسی با تحریریه 
صدای مردم با گلایه از وضعیت 
اورژانــس مشهد گفت: هفته قبل برای بیماری 
پدرم با اورژانس تماس گرفتم  که بعد از 28 دقیقه 
به منزل ما رسیدند. در نهایت ناباوری متوجه 
شدم که آمبولانس، صفحه مانیتورینگ ندارد. 
دو هفته بعد نیز مجددا با اورژانس تماس گرفتم. 
بعد از  رسیدن، این آمبولانس نیز هیچ دستگاه و 
تجهیزاتی بـــرای احــیــای بیمار نــداشــت، فقط 
کـــه تکنیسین  ــت  ــ صــفــحــه مــانــیــتــوریــنــگ داش

ــدن بیمار  آمــبــولانــس نــحــوه اتــصــال آن را بــه ب
 مسلط نبود.

این شهروند در ادامه بیان کرد: از آنجایی که 
خود من از کــادر درمــان هستم، تجهیزات را 
به بدن بیمار متصل کــردم. حالا من از کادر 
درمانم و مسلط هستم ولی شهروندان دیگر 

که به این قبیل کارها آشنایی ندارند، چطور از 

جان بیمار خود محافظت کنند؟ چرا به وضعیت 
آمبولانس های شهر رسیدگی نمی شود؟

ــد، مسئول  ــرون ــه  بــه دنــبــال پــیــگــیــری پــیــام ش
انــــس مشهد در ایــن بــاره  روابـــط عمومی اورژ
این طور پاسخ داد: اقدامات اورژانس براساس 
دســتــورالــعــمــل هــای کــشــوری اســت کــه بــر پایه 
 C و B،A ابلاغیه ها، آمبولانس ها در تیپ های
تجهیزات متفاوتی دارند. در برخی آمبولانس ها 
ــوک الکتریکی خــارجــی خــودکــار یا  دســتــگــاه ش

دستگاه الکتروشوک داریــم. همه آمبولانس ها 
کسیژن را دارند.  دستگاه سنجش ضربان قلب و ا
ــزود: مــا در آمبولانس ها  ــ ف محمد علیشاهی ا
بــرابــر اســتــانــداردهــا، تجهیزات لازم را براساس 
ــــم. بنابراین بــراســاس فــراخــور  تیپ بندی داری
وضعیت بیمار آمبولانس اعزام می شود تا از این 

تجهیزات استفاده شود.

تأمین نیاز بیماران تا رسیدن به مراکز درمانی  

کید  مسئول روابــط عمومی اورژانــس مشهد تأ
کــه ایــن تجهیزات نــیــاز اولــیــه بیمار را تا   دارد 
رســیــدن بــه مــرکــز درمــانــی بــــرآورده مــی کــنــد. او 
درباره تسلط تکنیسین های آمبولانس ها بیان 
می کند: تمامی کارکنان آمبولانس ها از طریق 
آزمون سراسری استخدام شده اند و در 
ــای تخصصی و  طول کار هم دوره ه
آموزشی برای برگزار می شود و آن ها 
ارزیابی می شوند. علیشاهی ادامه 
ــان آمــبــولانــس هــا  ــن ــارک مـــی دهـــد: ک

دارای مدارک دانشگاهی هوشبری، پرستاری و 
فوریت  های پزشکی هستند و همگی تحصیلات 

مرتبط دارند.

اولویت آمبولانس ها برای بیماران بدحال  

مسئول روابــط عمومی اورژانــس مشهد دربــاره 
زمان رسیدن آمبولانس نیز می گوید: تمام تلاش 
ما این است که تعداد محدود آمبولانسی را  که در 
شهر داریم در اختیار بیماران بدحال قرار بگیرد 
و همیشه از رسانه ها و مردم خواهش کرده ایم 
که در مــوارد فــوری با اورژانــس تماس بگیرند تا 
آمبولانس ها در موقع لازم به بیماران بدحال 

سرویس دهند.
علیشاهی بیان می کند: وقتی آمبولانسی در یک 
منطقه در مأموریت باشد، با توجه به ترافیک 
ز منطقه  نسی ا لا مبو ، طبیعتا آ ی مشهد شهر
مجاور اعزام می شود و زمان رسیدن آمبولانس 
کمی طولانی تر می شود، ولی زمان معمول حدود 

هفت تا هشت دقیقه است.

گله های مردمی از پارکینگ محدود و ظرفیت اختصاص یافته به کارکنان آستان قدس رضوی

پارکینگ  خصوصی یا عمومی!
معاون خدمات زائران آستان قدس رضوی: کسبه به  مدت طولانی پارک می کنند و برای سامان دهی این موضوع از3 ساعت به بالا افزایش قیمت داریم

 پروانه رحمتی| پروانه رحمتی| »نبود جای پارک اطراف حرم مطهر 

رضوی مسئله ای است که همواره دل باختگان امام 
هشتم)ع( با آن روبه رو هستند. باید بارها زیرگذر حرم 
را دور بزنی تا پارکینگی برای پارک خودرو پیدا کنی. 
در هنگام دور زدن در زیرگذر حرم مطهر به صورت 
مدام با تابلوهای »پارکینگ خصوصی«، »پارکینگ 
مخصوص خدام« و عبارت های این چنینی روبه رو 

می شوی.«
شهروند دیگری نیز در پیامی این طوربیان کرده 
است: در پارکینگ حرم امام رضا)ع( چه تعداد ظرفیت 
برای زائــران و چه تعداد برای کارکنان و خدام حرم 
وجود دارد؟ در ایام اوج حضور زائر و شب ها و روزهای 
خاص زیارتی چه تعداد از این ظرفیت ها برای زائران 

اضافه می شود؟

کاهش ترافیک با رایگان کردن پارکینگ موتور  

ــاره  ــ ــدان نــیــز در پــیــامــی درب ــرون ــه یــکــی دیــگــر از ش
پارکینگ های حرم مطهر پیشنهادی دارد. در متن 
ــت: بــه منظور کاهش  ــده اس پیام ایــن شهروند آم
ترافیک اطــراف حــرم مطهر امــام رضــا)ع( و نیاوردن 
خــودروهــای شخصی از ســوی کسبه اطــراف حرم، 
بهتر است پارکینگ های موتور رایگان شود. ترافیک 
خیابان های اطراف حرم آن قدر زیاد است که اغلب 
کسبه با وسایل عمومی می آیند. چالشی که در این 
باره داریم این است که اتوبوس ها تا ساعت خاصی 
گر با اتوبوس  از شب خدمات می دهند. بنابراین ا
برویم شب با مشکل برگشت روبــه رو می شویم. به 
که پارکینگ های  همین دلیل پیشنهاد می دهم 
موتورسیکلت حرم مطهر برای کسبه رایگان شود. 
 ایــن اقـــدام بــه کاهش ترافیک ایــن مــحــدوده و نیز 
خالی ماندن قسمتی از ظرفیت پارکینگ برای زائران، 

کمک قابل توجهی خواهد کرد.

4 پارکینگ اطراف حرم مطهر رضوی وجود دارد  

وقتی به دنبال پیگیری این پیامک ها به سراغ محمد 
شبان، معاون خدمات زائران آستان قدس رضوی 
رفتیم، او برای پاسخ در ابتدا سراغ ظرفیت موجود 
پارکینگ های محدوده اطراف حرم می رود و در این 
باره می گوید: به منظور سهولت در پارک خــودرو و 

ایجاد رفاه و آسایش زائران امام رضا)ع( چهار پارکینگ 
حرم مطهر رضوی با ظرفیت 2هزارو100 

خودرو آماده خدمت رسانی است.
مـــعـــاون خـــدمـــات زائـــــــران آســتــان 
قدس رضوی در توضیحاتی بیشتر به 
جزئیات پارکینگ های این محدوده 
اشــاره دارد. او در این باره می گوید: از 
میان این چهار پارکینگ، تنها پارکینگ 
شماره 2 با 450 جای پارک ویژه خدام 
مشغول به فعالیت اســت. بنابراین 
ــارک در پارکینگ های  1650  جــای پ
شماره 1، 3 و 4 در اختیار زائــران قرار 
دارد تا بتوانند به سهولت از ظرفیت 

ایجاد شده استفاده کنند.

استفاده طولانی مدت کسبه از پارکینگ  

شبان در ادامــه به تعرفه پارکینگ های حرم مطهر 

اشاره  دارد و می گوید: برخی کسبه اطراف حرم مطهر 
تمایل به پارک بلند مدت خودرو خود در 
پارکینگ ها دارند و این موضوع بی شک 
سبب اجحاف درحق زائــران بارگاه منور 
رضــوی مــی شــود. در نقطه مقابل، این 
پارک کردن های طولانی مدت سبب بروز 
مشکل کمبود ظرفیت پارکینگی آستان 

قدس می شود.
ــات زائــــــــــران آســـتـــان  ــ ــدمـ ــ ــاون خـ ــ ــعـ ــ مـ
ــخ بـــه اقـــدامـــات  ــاس قـــدس رضـــوی در پ
لازم بـــرای ســامــان دهــی زمـــان استفاده 
از پارکینگ های مــحــدوده حــرم مطهر 
می گوید: نظر به اهمیت استفاده افراد 
بیشتر از پارکینگ حــرم مطهر این گونه 
مقرر شد که بر خلاف دیگر پارکینگ های 
شهری که ساعات اولیه را گران و ساعات بعدی را ارزان 
تعیین می کنند، میانگین حضور زائر را  که سه ساعت 

اســت ارزان تعیین کــرده ایــم و پس از آن به صورت 
افزایشی قیمت را لحاظ می کنیم که این موضوع به 

نفع زائر است.

 ظرفیت  چهارصد دستگاه  پارک موتورسیکلت  

او در ادامه بیان می کند: همچنین به دلیل مسائل 
پدافند غیرعامل، امکان پــارک موتورسیکلت را در 
پارکینگ های زیــرگــذر نــداریــم، ولــی با ایــن حــال در 
پارکینگ شماره 3 که رو باز است ظرفیت پارکینگی 
حدود چهارصد موتورسیکلت داریم که می توانند 

اقدام به پارک کنند.
 شبان در انتها یادآوری می کند: در ایام اوج حضور 
زائــر و مخصوصا شــب هــای قــدر کــه در مسیرهای 
منتهی به حــرم مطهر رضــوی با محدودیت تردد 
روبـــه رو هستیم پارکینگ های حــرم مطهر در این 
ــارک زیـــادی   روز و شــب هــا خــلــوت اســـت و جـــای پـ

وجود دارد.

یپیاممردم
پیگیر

میانگین حضور زائران 
سه  ساعت است. 

بنابراین این زمان را 
ارزان تعیین کرده ایم 
و پس از آن به صورت 

 افزایشی قیمت را 
لحاظ می کنیم که این 
موضوع به نفع زائر 

است

 پیشنهاد شهروند به شهردار

 پیشنهادی 
 برای دوربرگردان
 شهید میرزایی

ــردان شهید  ــ ــرگ ــ ــروژه پــل دورب ــ پ
ــی در ایــــــــام نـــــــوروز  ــ ــرزایـ ــ ــیـ ــ مـ
ــاره  بازگشایی شــد، امــا باید در ب
ــد نــکــتــه  ــنـ ــن پــــــــروژه بــــه چـ ــ ــ ای
ــاره داشــــت. نکته نخست آنــکــه نسبت به  اشــ
 پــل مــیــدان امـــام حــســیــن)ع( کـــاربـــرد چندانی 

ندارد.
 همچنین ایــن دوربــرگــردان ترافیک را نه تنها 
کــاهــش نــمــی دهــد بلکه بــه نــوعــی بــار ترافیکی 
قسمتی از منطقه را نیز افــزایــش مــی دهــد. در 

فاصله چند متری از این پل افتتاح شــده، پل 
فجر واقــع شده است که دقیقا همین نقش را 

ایفا می کند. 
عــلاوه بر آن پل دوربــرگــردان شهید میرزایی بار 
ترافیکی بــولــوار را بــه سمت مــیــدان بــار نوغان 
ــرده اســت.  ــام حــســیــن)ع( بیشتر کـ و مــیــدان امـ
 این موضوع با یک مشاهده و بازدید میدانی

 مشخص است.
گره ترافیکی این قسمت از بولوار شهید میرزایی 
مربوط به انتهای خیابان مسلم شمالی و ورودی 

ــلال از حاشیه شهید مــیــرزایــی اســت.  محله ب
پیشنهاد می شود دوربرگردانی را که از انتهای 
خــیــابــان مسلم حــذف شــده اســت بــه صــورت 
دوربــرگــردان زیرگذری ماشین رو طراحی و اجرا 
کنید. نظیر خیلی از زیرگذرهایی که در شهید 

میرزایی وجود دارد. 
همچنین ورودی شهید میرزایی به محله بلال 
را مهندسی کرده و عقب نشینی مناسبی برای 

آن در نظر بگیرید.
حقانی، فعال اجتماعی محله بلال مشهد،

برچسب


