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  شهرداری

398…0915- چندین بار با 137 �
ا نیز  ر آ . حتی به شهر تماس گرفتیم
ی  ر ا د ز شهر یم که لطفا ا د ا م د پیا
منطقه‌9 بخواهید معابر فرعی محله 
چهارچشمه به‌ویژه سرافرازان 13، 
راضی 4.1 را آسفالت کند. این معبر 
کی هم بیشتر  حتی از کوچه‌های خا

دست‌انداز دارد.
969…0915- با وجود کمبود آب �

د  جو یی مو ف‌ها ی بر ر ا د ا شهر چر
در سطح خیابان‌ها را پای درختان 
حاشیه خیابان‌ها و بولوارها نمی‌ریزد؟

076…0915- لطفا به شهرداری �
مشهد بگویید که هیچ راهی برای 
تمیز کردن معابر ندارند؟ در برف‌روبی 
این‌بار تمام برف‌ها وسط خیابان ریخته 
شد که بیشتر سبب آلودگی و یخ‌زدگی 
‌‌‌خیابان‌ها شد‌. جدا از آن تصادفات 
نیز بیشتر ‌شد. چرا از این برف برای 

درختان استفاده نشد؟
22…0938- لطفا برای کوچه � 1

هنرور‌2 فکری کنید. این کوچه نزدیک 
چهارراه و یک‌طرفه شده است تا از 
داخل کوچه ماشین وارد اصلی نشود 
، اما همیشه  و ترافیک ایجاد نکند
راننده‌ها از همین کوچه وارد اصلی 
می‌شوند. این اقدام راننده‌ها سبب 
کنان این  شده که بارها من و دیگر سا
کوچه به خاطر یک راننده متخلف 
پشت چراغ قرمز بمانیم. در این باره 
باید پلیس راهور برخورد جدی داشته 
باشد. علاوه بر آن شهرداری منطقه 
می‌تواند هندسه خیابان را اصلاح 
کند تا امکان ورود ماشین از فرعی به 
اصلی نباشد. لطفا پیگیری کنید، این 

مسیر هر روز ماست.
اتوبوس‌رانی

چرا اتوبوس‌رانی فکری به حال یک �
ایستگاه درست و درمان برای برخی 
کن  قسمت‌های شهر نمی‌کند؟ ما سا
د  ا . تعد 5 هستیم 8 لمطلب‌ ا عبد
سالمندان این محله نیز کم نیستند 
که با استفاده از اتوبوس مسیرهایی 
مثل حرم را رفت‌و‌آمد می‌کنند، اما 
ایستگاه‌های اتوبوس این خیابان 

نه نیمکت دارند نه حتی یک سایبان 
که مردم از گرما و سرما در امان باشند.

بانک‌ها

181…0912-بانک سپه مشهد صبح �
8:30 باز شد. بعد که باز شد  ساعت
سیستم‌ها قطع شد. اعتراض کردیم 
گفتند بروید به هرکسی که می‌خواهید 

شکایت کنید!
718…0937- چرا بانک شهر به �

کسی‌هایی که حساب در بانک شهر  تا
دارند دستگاه کارت‌خوان نمی‌دهد؟ 
کسی‌رانی تقاضا داریم این موضوع  از تا
کسی‌های بیسیم‌  را حداقل برای تا

پیگیری کند.
تاکسی‌های اینترنتی

شهروند- چرا با وجود گرانی لوازم �
خودرو قیمت اسنپ و تپسی همچنان 

پایین است؟
اصناف

718…0937- چرا فروشگاه‌های �
بزرگ ران گوسفندی بسته‌بندی و 
مخلوط گوشت چرخ‌کرده گوسفندی 
و گوساله را از بازار گران‌تر می‌فروشند؟

شرکت برق

صلواتی- چه اتفاقی افتاده است �
که تمام شهرهای ایران با کمبود برق 
روبه‌رو شده‌اند؟ مگر هر کدام از استان‌ها 
گانه‌ای ندارد؟ با قطع  نیروگاه برق جدا
برق همین مقدار کسب‌وکار باقی‌مانده 

نیز جمع خواهد شد.
صحرایی- این قطع برق تا چه زمانی �

قرار است ادامه داشته باشد؟
آموزش‌وپرورش

…0937- هفته گذشته که � 1 94
مدارس و ادارات تعطیل بودند، برخی 
مهدهای کودک همچنان باز بودند 
و این مشکلاتی را برای مربیان ایجاد 
کرده بود. دختر من مربی مهدکودک 
است و با وجود تماس‌های مکرر با 
مدیر مهد برای تعطیلی به نتیجه‌ای 
نرسیدیم. تلاش ما برای تماس با واحد 
شکایات آموزش‌و‌پرورش هم بی‌فایده 
بود. لطفا آموزش‌و‌پرورش فکری به 
حال مربیان مهدکودک ‌بکند. با برف 
و یخبندان رفت‌وآمد مربی‌ها خیلی 

سخت است.

با ما در ارتباط باشید
3 � پيامـــک 0 0 0 7 2 8 9
shahraramardom � آی‌دی روبیکا
0 � شماره ایتا، آی‌گپ و روبیکا 9 0 5 4 6 5 8 0 6 0
Shahraranews@mashhad.ir � رایانامـــه

سـتون »صدای مردم« روزنامه شـهرآرا منتشر 
کننـده پیام‌هـای مردمـی اسـت و صحت آن 

بر عهده فرسـتنده پیام اسـت.
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شهروندان از مزاحمت‌های اصناف خودرویی متراکم در خیابان کوشش گلایه‌مندند

کلاف درهم مشاغل مزاحم خودرویی
گزارش
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قدیـم در قـرق صنـف خدمـات 
سـته  ا ز ر . ا سـت یـی ا و ر د خو
تعمیرگاه‌هـا  تـا یدک‌فروش‌هـا و 
و و  انـواع نمایندگی‌هـای خـودر
ویـی  ملزومـات موردنیـاز  خودر
در این محدوده جای گرفته‌اند.
 این محدوده با بیش از شصت‌سال 
قدمـت، زمانـی بـه گاراژهایـش شـهرت داشـته 
اسـت و حـالا همین گاراژها بـه مغازه‌های کوچک 
و بزرگـی تبدیـل شـده‌اند کـه از همـه جـای شـهر 
ننـد همیـن  نکـه بدا نـد؛ بی‌آ ر مشـتری‌هایی‌ دا
اصنـاف و هم‌جـواری آنـان بـا بافـت مسـکونی در 

گـذر زمـان چـه پیامدهایـی داشـته اسـت.
 شـاید برخـی از همیـن راننده‌هـا طعـم تلخ ماندن 
در ترافیک‌هـای سـنگین ایـن خیابان را چشـیده 
باشـند، امـا بـه گفتـه شـهروندان، آن‌هـا آلودگـی 
ک و مزاحمت‌هـای دیگـر را  صوتـی و هـوای ناپـا
کنان ایـن دور و بـر را گرفتـه اسـت،  کـه گریبـان سـا
لمـس نکرده‌انـد. صـدای مـردم شـهرآرا روایتگـر 
نیم‌روز این راسته شلوغ تجاری و شنوای صدای 

مـردم ایـن ناحیه اسـت.

 zزندگی با اعمال شاقه 

کنان محلـه اسـت کـه   موسـی کدخـدا یکـی از سـا
همراه خانواده‌اش به مدت چهل‌سال در انتهای 
58 و در مجـاورت مشـاغل  خیابـان امام‌رضـا)ع(
مزاحـم خودرویـی سـکونت دارد. این شـهروند از 
تجربـه سـکونت در ایـن محلـه می‌گویـد: در ایـن 
سـال‌ها تـا دلتـان بخواهـد صـدای چکـش‌کاری و 
بـرش‌کاری و دیگرآلودگی‌هـای صوتـی و محیطـی 
را تحمـل کرده‌ایـم. از طـرف دیگـر، خانه‌های این 
محـدوده در مسـیر بانـد هوایـی فـرودگاه اسـت. 
صـدای عبور هـر هواپیمـا نیز به ایـن آلودگی‌های 

صوتی افزوده شـده اسـت.
 او از پیگیری‌هایـش می‌گویـد: سـال‌ها پیـش بـا 
بزرگ‌ترهـای محلـه موضـوع را به شـور گذاشـتیم. 
آن‌هـا نیـز موضـوع را از شـهرداری پیگیـری‌ کردنـد 
و مسـئولان بـه آن‌‎هـا قـول مسـاعد داده بودنـد تـا 
دسـت‌کم فعالیـت و حضـور ایـن اصنـاف از کنـار 
ل مـردم جمـع شـود. البتـه ایـن پیگیری‌هـا  منـاز
مربوط به سال‌ها قبل بود و در این مدت  تعدادی 
از بـزرگان محله از دنیا رفته اند. مـا همچنن درگیر 
نـم  وصداهای نخراشـیده هسـتیم. نمی‌دا سـر
عمرمـان قـد می‌دهـد کـه شـاهد جمع‌شـدن ایـن 
مغازه‌هـای مکانیکـی و صافـکاری باشـیم یـا خیـر.
 کوچه‌هـای فرعـی منتهـی بـه خیابـان کوشـش 
نیـز اوضـاع بهتـری ندارنـد. یکـی از بانـوان از دود 
گـزوز ماشـین‌ها کلافـه اسـت  خودروهـا و صـدای ا
و می‌گویـد: پخـش ذرات رنـگ همـراه بـا بـوی تینـر 
و صـدای دسـتگاه‌های پمـپ رنـگ یـک طـرف و 

ویـراژ خودروهـا یـک طـرف.
کن محلـه، مشـکل را از   زینـب رضایـی، دیگـر سـا
ح می‌کنـد: رفت‌وآمـد  دیـد مادرانـه خـودش مطـر
ک اسـت.  بچه‌هـا در ایـن کوچـه بسـیار خطرنـا
گاهـی چنـان باسـرعت از کوچـه عبـور می‌کننـد که 
تـرس بـه جـان عابـران پیـاده می‌اندازنـد. بـا ایـن 
وضعیـت، مـنِ مـادر چطـور بچـه‌ام را بـرای حتـی 

یـک لحظـه کوتـاه و خریـد بیـرون بفرسـتم؟!

 zدردسر سدمعبر 

 در ادامه، زن جوان همسایه که به جمع ما اضافه 
شـده اسـت، بـه زبالـه تولیـدی ایـن اصناف اشـاره 

می‌کنـد و می‌گویـد: زبالـه تولیـدی ایـن صنـف، 
کنان محلـه اسـت. متأسـفانه  دیگرمشـکل سـا
برخی مغازه‌ها زباله‌هایشـان را داخل پیاده‌روها 
رهـا می‌کننـد. سـدمعبر پیـاده‌رو توسـط برخـی از 
ویـی و تعمیرکارهـا  ایـن مغازه‌هـای لوازم‌خودر
را نیـز اضافـه کنیـد. یعنـی بـرای عبـور و مـرور نیـز 
بایـد از وسـط خیابان بگذریـم. خود همین گذر از 

ک اسـت،  وسـط خیابـان نیـز خطرنا
امـا هیـچ چـاره‌ای نداریم.

ز  یگـر ا یـی یکـی د  حسـن قلعه‌نو
صـت  ز فر سـت و ا ن محلـه ا کنا سـا
حضـور رسـانه اسـتفاده می‌کنـد و در 
این‌بـاره می‌گویـد: مکانیـک معمـولا 
داخـل مغـازه خـودش کار می‌کنـد و 
سـرجمع سـی‌تا چکـش نمی‌زند، اما 
صافکاری کارش فقط چکش و قالب 
اسـت. یعنـی از سـاعت8 صبـح تـا 8 
شـب همه‌اش چکش‌کاری می‌کند.
 او ادامه می‌دهد: کار من سیم‌کشی 
کـه  یـی  ها ز و . ر سـت ن ا ختما سـا

شیارزنی روی دیوار داریم یا از تخریب‌کن استفاده 
می‌کنیم، صبح زود کارم را شروع نمی‌کنم. ظهرها 
هـم بـه کارگرهـا اسـتراحت می‌دهـم تـا مـردم در 

آسـایش باشـند.

 zما را به رسمیت بشناسید 

 کاسـبان و صاحبـان ایـن حرفـه روی دیگـر ایـن 
بکسـی  گیر عیل  سـما ج‌ا . حا ا هسـتند جـر ما
تعمیـرکار قدیمـی محلـه اسـت. او می‌گویـد: همـه 
مشـهدی‌ها چهارراه گاراژدارها را بـا تعمیرگاه‌ها و 
لوازم خودرویی این محدوده می‌شناسند. ما در 
همیـن محـدوده و در همیـن کوچه‌پس‌کوچه‌هـا 
خانـه خریده‌ایـم. کجـا برویـم؟ ایـن مجتمع‌هـای 
خدمـات خودرویـی کـه شـهرداری بیـرون شـهر 

سـاخته اسـت، بـه درد مـا نمی‌خـورد.
 او در ادامه می‌گوید: مگر راسته فرش‌فروش‌ها در 
خیابان چمن نیسـت؟ یا راسته پرده‌فروش‌های 

تعبـدی و خواربارفروش‌هـای خیابـان مصلـی یـا 
حتـی بـازار لـوازم صوتـی و تصویـری سـعدی و... . 
همـه ایـن اصناف یـک خدمت خاص به مشـتری 
ئـه می‌دهنـد. پـس چـرا نمی‌خواهیـد قبـول  را ا
کنیـد کـه در ایـن محـدوده نیـز صنـف خدمـات 
خودرویـی طـی سـال‌ها کنـار هـم جمـع شـده‌اند 

و راسـته‌بازار تشـکیل داده‌انـد؟
 او البتـه گلایـه برخـی شـهروندان را 
به‌حـق می‌دانـد؛ گلایه‌هایـی ماننـد 
اینکه این راسـته‌بازار شـلوغ اسـت و 
تمیز نیست و گاهی داخل پیاده‎روها 
ه‌بنـدان می‌شـود. می‌گویـد: مـا  ا ر
همه‌جـور مشـتری از همه محدوده 
ق  نیـم چمـا ا . نمی‌تو یـم ر ا شـهر د
بـالای سرشـان بگیریـم کـه اینجـا راه 
را بنـد نیـاور یـا بـه همـکار خودمـان 
وی  وغـن ماشـین را ر بگوییـم کـه ر
آسـفالت نریـز یـا وسـایل و بـار جدیـد 

را در پیـاده‌رو نگـذار.

 zدر صورت احراز مزاحمت، تعطیل می‌شود 

ا بـه اطالع حسـن   شـنیده‌ها و دیده‌هایمـان ر
کلیدری، مدیرعامل سازمان سامان‌دهی مشاغل 
زی شـهرداری  اورده‌هـای کشـاور شـهری و فر
مشـهد می‌رسـانیم. کلیـدری در پاسـخ می‌گویـد: 
سـامان‌دهی مشـاغل شـهری بـه چندیـن روش 
انجـام می‌شـود. درواقـع رعایـت ضوابـط صنفـی 
و شـغلی )استانداردسـازی( بـا انتقـال مشـاغل 
ناسـازگار شـهری بـه مجتمع‌هـای سـامان‌دهی، 
پـس از نیازسـنجی، مطالعه و برنامه‌ریزی صورت 

می‌پذیـرد.
 مدیرعامل سازمان سامان‌دهی مشاغل شهری 
زی شـهرداری در ادامـه  و فراورده‌هـای کشـاور
می‌افزایـد: لازمـه انتقال مشـاغل مزاحم در شـهر، 
وجود زمینی مناسب است که دارای تغییرکاربری 
باشد. در این راستا پس از اخذ مجوزها، استعلامات 
و دیگرموارد از دستگاه‌‎ها و سازمان‌های ذی‌ربط، 

ساخت و جذب سرمایه‌گذار و... نهایی می‌شود. 
بنابراین فرایندی طولانی دارد.

بـاره تعطیلـی واحدهـای متخلـف   کلیـدری در
توضیح می‌دهد: براسـاس رأی کمیسیون بند20 
55 قانـون شـهرداری‌ها در صـورت احـراز  مـاده
مزاحمت شـغلی، واحد پلمب و تعطیل می‌شود.

 z20 اجرای قانون، طبق رأی بند 

 احسـان نجاری‌مقـدم، مدیـرکل هماهنگـی و 
نظـارت بـر خدمات‌شـهری شـهرداری مشـهد، 
دربـاره سـامان‌دهی ایـن مشـاغل در خیابـان 
را می‌گویـد: مدیریت‌شـهری  کوشـش، بـه شـهرآ
کیـد  بـر اتمـام پروژه‌هـای ازپیش‌تعیین‌شـده تأ
کنـون پـروژه جدیدی بـرای این محدوده  دارد و ا

تعریـف نشـده اسـت.
یـن اصنـاف  ینکـه ا ره بـه ا اشـا  نجاری‌مقـدم با
7 شـهرداری قـرار دارنـد،  در محـدوده منطقـه
دربـاره آخریـن اقدامـات پیرامـون مشـاغلی کـه 
بـه هـر نحـوی طبـق رأی کمیسـیون بنـد20 دارای 
ز  مزاحمـت شـغلی تلقـی می‌شـوند، می‌گویـد: ا
ابتـدای امسـال 186 اخطاریـه برای این مشـاغل 
صـادر و پرونـده تشـکیل شـده کـه از ایـن تعـداد 
48مـورد بـه پلمـب واحـد ختـم شـده و دو پرونـده 
نیز به کمیسـیون شبه‌قضایی ارسال شده است.
 مدیـرکل هماهنگـی و نظـارت بـر خدمات‌شـهری 
شـهرداری مشـهد از پایـش و نظـارت ادواری و 
تذکـر جدی به اصناف و مشـاغلی که به هر نحوی 
مزاحمـت شـغلی ایجـاد کننـد، خبـر می‌دهـد و 
می‌گویـد: در 9مـاه ابتدایـی امسـال، طبـق رأی 
کمیسـیون بند20، برای اصنافی که با اقلامی مثل 
جـک، ابـزار و ملزومـات کار، ابزارهـای تعمیـرات 
 ، ند شـته‌ا ا معبر د ل  و سـد شـغا د ا ر ا مـو یگر و د

‌735اخطـار اولیـه صـادر شـده اسـت.
 : هـد ضیـح می‌د م همچنیـن تو ی‌مقـد ر  نجا
بلوهـای  بلـو و بنرهـای فرسـوده نظیـر تا 350تا
ال‌ای‌دی برای ایجاد فضای یکدست و محیطی 

اسـتاندارد جمـع‌آوری شـده اسـت.

از ابتدای امسال 186 
اخطاریه برای این 

مشاغل صادر و پرونده 
تشکیل شده که از این 
تعداد 48مورد به پلمب 
واحد ختم شده و دو 

پرونده نیز به کمیسیون 
شبه‌قضایی ارسال شده 

است

نگاه روز
شهروندی با ارسال پیام به سامانه‌137 شهرداری مشهد خواستار ترمیم 
پیاده‌روهای بولوار شهدای حج شد. در ادامه این خواسته شهروند به 

شهرداری منطقه ارجاع و این پیاده‌روها ترمیم شد.

 آسفالت در خیابان علیمردانی‌45 به علتی نامعلوم حفاری � 
شده ولی مرمت نشده است. )درخواست مرمت نوار حفاری(

پاسخ 137: مرمت نوار حفاری اعلامی انجام شد.

و در بولوار چمن، حد فاصل چمن‌68 و تقاطع �  معبر پیاده‌ر
ک است. )درخواست  چمن با فاطمیه نشست کرده و خطرنا

نصب علائم هشداردهنده(
ک در محله اعلامی رفع خطر شد. پاسخ 137: نشست خطرنا

معبر پیاده‌رو در مسلم جنوبی، حد فاصل مسلم جنوبی 15 � 
و 17 نشست کرده است. )درخواست مرمت(

پاسخ 137: مرمت پیاده‌رو معبر اعلامی انجام شد.

جداول جوی عرضی در خیابان شیخ صدوق‌3، نبش چهارراه � 
ج شده است. )درخواست مرمت( اول از محل خار

پاسخ 137: مرمت جداول محل اعلامی انجام شد.

 دال روی جوی در بولوار طبرسی جنوبی32  نبش رسالت3 � 
تخریب شده است و سبب خسارت به خودروها می‌شود. 

)درخواست رسیدگی و مرمت(
پاسخ 137: مرمت دال روی جوی محل اعلامی انجام شد.

و در بهجت 1 نشست کرده است. �  آسفالت معبر سواره‌ر
)درخواست مرمت(

پاسخ 137: مرمت آسفالت محل اعلامی انجام شد.

 دریچه منهول در خیابان نواب صفوی‌10، شوشتری9 جنب � 
ج شده است. )درخواست  پارکینگ مجتمع از محل خار

نصب علائم هشداردهنده(
پاسخ 137: رفع خطر دریچه منهول محل اعلامی انجام شد.

جوی عرضی در خیابان فرهنگ‌19، نبش چهارراه اول تخریب،  � 
شکسته   و تبدیل به چاله شده است. )درخواست مرمت(

پاسخ 137: مرمت جوی عرضی معبر اعلامی انجام شد.

کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی در بولوار شهید رستمی، � 
شهید رستمی 38 نبش محمدآباد 3 شکسته شده و خراب 

است. )درخواست مرمت(
پاسخ 137: مرمت کانال جمع‌آوری آب‌های سطحی انجام شد.

کانال آب‌های سطحی در امام خمینی)ره( 14 و 16 سرتاسر بوی � 
تعفن می‌دهد. )درخواست شست‌وشوی کانال(

پاسخ 137: نظافت کانال اعلامی انجام شد.

 سـتون »الو137« صدای شماست که به مرکز ارتباطات مردمی شهرداری 
 مشـهد رسیده است تا ما به عنوان رسانه شما،آن را به گوش

 مسئولان برسـانیم و از مسئولان خواسته هایتان را  مطالبه کنیم.

خواستید انجام شد

توضیحی درباره 
وضعیت روشنایی 
محله ته پل محله

کلالی|کلالی| یکی از شهروندان درباره 

ت روبه‌رو یی محــا شــنا و ضعیــت ر و
نزدیــک بــه حــرم مطهــر رضــوی 
در پیامکــی نوشــت: چراغ های 
نصب شده روی ستون های سیمانی در منطقه 
ــرم  ــی ح ــد طلای ــای گنب ــره زیب ــه، منظ ته پل محل
مطهــر رضــوی را از ســمت خیابــان امــام رضــا )ع( 

مخــدوش کرده اند.
 امتــداد نــور ایــن چراغ هــا بــه گونــه ای اســت 
ی پشــت گنبــد  ر ، خطــی نــو م شــب کــه هنــگا
ــن  ــوی ای ــاص و معن ــوه خ ــه جل ــود ک ــده می ش دی

مــکان مقــدس را تحت تأثیــر قــرار داده اســت. 
خواهشــمندیم بــه ایــن موضــوع رســیدگی شــود.
بــه دنبــال پیگیری پیام شــهروند، علیرضا کاشــی، 
مدیــر روابــط عمومــی شــرکت توزیــع نیــروی بــرق 
بــر فرعــی بــا  وشــنایی معا مشــهد اعــام کــرد: ر

لامپ هــای کم مصــرف اســت. 
ر دادن حــرم مطهــر  الشــعاع قــرا دربــاره تحت 
ه  گا ر د کــه گنبــد و بــا کــر ن  یــد بیــا ، با ی ضــو ر
ر  ا د ر خــو فــی بر هــی کا د ر ز نو ( ا ع ( ضــا ت ر حضــر
م نجــا ه ا ر بــا ین  ا ر  م د ز ت لا ا ســت و تمهیــد  ا

 شــده است.

بازدید میدانی


