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د  بـر ر . کا نـد ا یه هـر ملت  ما یـن سـر تر یز م عز د مـر
تبلیغاتـی و حقیقـی اش نیـز سـر جـای خـود. برخـی نیـز 
بـرای رسـیدن بـه جایگاهـی از مـردم می گوینـد. امـا در 
ایـن بیـن مهـم آن اسـت که صدای مردم شـنیده شـود. 
گـر بگوییـم صـدای  مـردم دیـده شـوند. صدایـی کـه ا
خداست، بیهوده نگفته ایم. در این سالی که گذشت 
در صفحـه صـدای مـردم مطالبـات و نظرهـای همیـن 
مـردم شـهر را انعـکاس دادیـم و گاه چندیـن و چنـد بـار 
پیگیـر شـدیم تـا مسـئول دلسـوزی آسـتین بـالا بزنـد. 
بعضی هـا شـنیدند و تعـدادی هـم کمبـود اعتبـار و موانـع را بهانـه کردنـد. 
چکیـده تعـدادی از ایـن گزارش هایـی کـه مسـئولان بـرای حـرف مـردم 

وی شماسـت. زش قائـل شـدند پیـش ر ار

میز خدمتی که راه اندازی شد  

حوالـی مجتمـع قضایـی شـهید مطهـری در خیابـان شـفا، جمعیـت 
زیـادی صـف کشـیده اند. در دو طـرف خیابـان نیـز خودروهـا دوبلـه 
پـارک کرده انـد و تعـدادی داخـل خـودرو منتظـر نشسـته اند تـا در 
دادگاه بـاز شـود. مـردم از این انتظـار طولانی خـود گلایه منـد بودند.
بـه گفتـه مـردم اوایـل نوبت گیـری بـه صـورت الکترونیکـی دقیـق و 
مشـخص بـود و هـر شـخصی می دانسـت چـه سـاعت و کجـا مراجعـه 
کنـد. همـه ایـن گلایه هـا بـا بازدیـد میدانـی شـهرآرا و رصـد مشـکلات 
مـردم همـراه شـد. در ادامـه بـرای رفـع مشـکلات مـردم و پیگیـری 
مسـتمر، معـاون قضایی رئیس کل دادگسـتری و رئیس اداره توسـعه 
حـل اختـلاف اسـتان خراسـان پـای کار آمـد. هـادی ولایتـی حقیقـی 
این قول را داد که در کمترین زمان، نظم دهی و نوبت دهی اینترنتی 
دادگاه خانـواده را برقـرار می کنـد. بـا اجـرای ایـن قـول دیگـر هجـوم 

جمعیت در بخش های مختلف این دادگاه به شـکل سـابق نیسـت 
و در زمـان مقـرر در ایـن مجتمـع قضایـی بـه روی مـردم باز می شـود.
درخواست میز خدمت دیگر پیشنهاد شهرآراست که مورد موافقت 
این مقام قضایی قرار می گیرد. معاون قضایی رئیس کل دادگستری 
و رئیـس اداره توسـعه حل اختلاف اسـتان خراسـان در ایـن باره این 
نویـد را می دهـد: میـز خدمـت بـه زودی داخـل سـالن و در منظـر 
دیـد همـگان راه می افتـد تا پاسـخ گوی پرسـش های مردمی باشـد.

حق با مردم است، پوزش می طلبیم  

توضیـح و عذرخواهـی مدیـر آرامـگاه فردوسـی دربـاره دلخـوری 
شـهروندانی کـه با در بسـته ایـن بنای تاریخی رو به رو شـدند، در نوع 
خـودش درخـور توجه بود. در آن گزارش کـه یک مهرماه بـا تیتر »حق 
بـا مـردم اسـت، پـوزش می طلبیـم« در صـدای مـردم انتشـار یافـت، 
از د لخـوری شـدید مـردم از تعطیلـی موقـت و بسـته بـودن آرامـگاه 
فردوسـی آن هـم بـدون اطـلاع قبلـی گفتیـم و گلایه هـای مردمـی 
ح کردیـم کـه همـراه مهمان هایشـان پشـت درمانده اند.بـا  را مطـر
پیگیری شهرآرا، احسان رحمانیان، مدیر مجموعه فرهنگی تاریخی 
فردوسـی هرگونه دلخوری شـهروندان برای تعطیلی را بجا و درسـت 
دانسـت و در این بـاره گفـت: از زائـر و مجـاوری کـه پشـت در مجموعـه 
معطـل شـد ند و نتوانسـتند بازدید کننـد، عذرخواهـی می کنم. کاملا 
گهانی  حق با آن هاسـت.رحمانیان توضیحاتی برای این تعطیلی نا
نیـز ارائـه داد: در روز موردنظـر برنامـه و فیلم بـرداری در مجموعـه 

تاریخـی فردوسـی بـود. عوامـل ایـن برنامـه، درخواسـت داشـتند 
بازدیدکننـده ای حیـن فیلم بـرداری نباشـد.

بازار هویتی مشهد در معرض آسیبی بزرگ  

ر  ا ز وی سـقف بـا ویس بهداشـتی ر احـداث چندیـن چشـمه سـر
رضـا)ع(، صـدای دغدغه منـدان را درآورد.پیگیـری ایـن دغدغـه 
شـهروندان بـا گـزارش اختصاصـی و جامـع شـهرآرا از بزرگ تریـن و 
قدیمی تریـن بـازار سرپوشـیده شـهر همـراه شـد. گلایـه کسـبه ایـن 
بـود کـه:  چـرا مسـئولان بـه فکـر بـازار امـام رضـا)ع( کـه بزرگ تریـن بـازار 
کیـد آن بـود کـه بازاری  تاریخـی مشـهد اسـت، نیسـتند؟نکته موردتأ
بـا طـول 960متر و عرض 33متر و آن هم بـا این حجم مشـتری قطعا 
سـرویس بهداشـتی می خواهـد امـا نـه روی سـقف آن و حتی داخل 
بـازار. همچنیـن مـردم و کسـبه به ایـن دغدغه اشـاره کردند کـه نباید 
بـا ایـن تصمیم های سرسـری و فکر نشـده، سـیما و منظـر آن را تغییر 
داد.در همیـن راسـتا کسـبه می خواهنـد صدایشـان را به مسـئولان 
ج از ایـن بنـا  برسـانیم تـا ایـن سـرویس بهداشـتی ها در محلـی خـار
جانمایـی شـود.مجید وحدتی پـور، شـهردار منطقه7 هـم وقتـی از 
ایـن اقـدام مطلع شـد قول پیگیری داد که نامه ای به آسـتان قدس 
رضـوی ارسـال کنـد تـا تکلیـف ایـن سـازه ها مشـخص شـود.محمود 
طغرایـی، مسـئول اداره ثبـت و حریـم آثـار تاریخـی اداره کل میـراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان رضوی، درباره 
آنچـه در بـازار امـام رضـا)ع( رقـم خـورده اسـت، ضمـن اظهـار تعجـب 

کیـد را داشـت: صددرصد بـا این نـوع اقدامات  از ایـن اتفـاق، ایـن تأ
ز هویتـی شـهر  یـرا بـازار امـام رضـا)ع( جـزو بناهـای بـار مخالفیـم؛ ز
مشـهد اسـت و بـر اسـاس معمـاری سـنتی سـاخته شـده و طراحـی 
زیبـای آن گویـای معمـاری خـاص آن اسـت. اینکـه معمـاری و منظر 
 آن بـا دخـل و تصرف هـای این چنینـی آسـیب ببینـد، مـورد قبـول 

نیسـت.او همچنیـن قـول پیگیری داد.

پاسخ گویی الکترونیکی که ختم به خیر می شود  

کـز  ناپذیـر ایـن اسـت کـه بعضـی سـازمان ها و مرا واقعیـت انکار 
خدمـات، هنـوز در احتـرام به اربـاب رجوع کمیتشـان لنـگ می زند. 
کـز و سیسـتم  در ایـن گـزارش، از دردسـرهای عظیـم یکـی از ایـن مرا
پاسـخ گویی الکترونیکـی نونـوارش گفتیـم تـا گـره کـور بیمـاران در 
غ ترین قسـمت  )ره( بـاز شـود.اینکه شـلو وخانـه مرکـزی امـام  دار
داروخانـه دو صنـدوق بـا داده هـای الکترونیکـی ثبـت شـده بـر آن 
در قسـمت ورودی داروخانـه اسـت و بایـد بیمـاران نوبت هایشـان 
را در سیسـتم وارد کننـد تـا بتواننـد اولیـن خـان داروگرفتـن را پشـت 
سـر بگذارنـد، امـا بـه گـواه و گفتـه بیشـتر مشـتری ها، کار در قدم اول، 
بـه همیـن راحتی نیسـت.دغدغه آنان این بود که بیماران بسـیاری 
سـواد اسـتفاده از سیسـتم کامپیوتـری را ندارنـد و بـه همیـن دلیـل 
ع نیـز  بـرای گرفتـن نوبـت بـا چالـش روبـه رو  می شـوند.این موضـو
توسـط صـدای مـردم شـهرآرا پیگیـری شـد. محمـد بحریـار، مدیـر 
خبـر و رسـانه های نویـن، در پیگیـری شـهرآرا قولـی بـه نفـع مـردم 
وخانـه راه انـدازی می شـود تـا بیمـاران  داد: میـز خدمـت در دار
و افـرادی کـه برایشـان نوبت گیـری الکترونیکـی و کار بـا دسـتگاه 
جدیـد، سـخت اسـت بتواننـد بـا آرامش خاطـر بیشـتر نوبـت و در 

نهایـت داروی خـود را دریافـت کننـد.

نگاهی یک ساله به گزیده ای  از گزارش های صدای مردم که به سرانجام رسید

با مردم برای »صدای مردم«با مردم برای »صدای مردم«
 صدای مردم را به وزارتخانه رساندیم

 دانش آموزان را به مدرسه
 در سـالی کـه گذشـت تمـام تلاشـمان ایـن بـود کـه بـا 
پیگیری هـای مـداوم تـا جایـی کـه می شـود گرهـی از 
مشـکلات مردم باز کنیم. بر همین اسـاس هم در بسـتر 
لان اجتماعـی شـهر و  وهـی مشـترک از فعـا مجـازی گر
تحریریه صدای مردم راه انداختیم تا نمایندگان مردم 
راحت تـر بتواننـد درخواسـت های خود را به مـا منتقل 
کنند. در ادامه این گپ و گفت هرروزه مجازی و در راستای 
مطالبات مردمی برای گره گشایی و تهیه گزارش عینی 
از برخـی مشـکلات شـهرک مهـرگان راهـی ایـن محلـه 
شـدیم، امـا آنچـه در آن گـزارش محلـی اولویـت اصلـی دانش آمـوزان 
تکلیفـی کلاس درس و مدرسـه حـدود  و خانواده هـا بـود مسـئله بلا
600 دانش آموز دختر دوره اول متوسطه بود. دانش آموزانی به صورت 
روز درمیان در شیفت عصر و مدرسه مجاور مشغول به تحصیل شدند 
تـا مدرسـه اصلـی خودشـان سـامان بیابـد. دانش آمـوزان مدرسـه ای 
کـه میزبـان موقتـی ایـن دانش آمـوزان بـدون مدرسـه بودنـد نیـز با آنکـه 
در مقطـع حسـاس دوره دوم تحصیـل می کردنـد بـه دلیـل تعطیلـی 
و  وبـه ر ودتـر از موعـد  بـه دلیـل حضـور دانش آمـوزان فاقـد مدرسـه ر ز
شـدند. ایـن در حالـی بود که خودشـان را بـرای کنکور آمـاده می کردند.

مدرسه بود،  همت نبود!  

قرار بود 600 دانش آموز دختر متوسـطه اول در شهرک مهرگان سال 
تحصیلـی جدیـد را در سـال 1403 در مدرسـه ای نوسـاز و جدیـد آغـاز 
کننـد. مدرسـه ای کـه مقرر شـده بود بـا امکانـات به روز ساخت و سـاز 
ا بـرای دختـران حاشـیه شـهر  شـود تـا شـرایط تحصیـل بهتـری ر
فراهـم کنـد، امـا بی نتیجـه بـودن همـه ایـن قول هـا روز هـای آخـر 
شـهریور را بـه کام اولیـا و دانش آمـوزان تلخ کـرد. تلخی ایـن قول های 
بی ثمر آنجایـی بیشـتر شـد کـه دانش آمـوزان مجبـور شـدند بـه دو 
گـروه تقسـیم شـوند و روز درمیـان در شـیفت مخالـف مدرسـه ای در 

همـان حوالـی مشـغول بـه تحصیـل شـوند.
در ایـن میـان مدیـران آموزش وپـرورش قـول دیگـری بـه والدیـن 
دادنـد کـه از این قـرار بود تـا نیمه دوم مهرمـاه قطعـا دانش آموزان در 
مدرسـه جدیـد مسـتقر خواهنـد شـد. امـا گویـا این وعـده نیز قـرار بود 

همچنـان در رده وعده هـای کاغـذی باقـی بمانـد.
همیـن مسـئله سـبب شـد تـا در صفحـه »صـدای مـردم« و در قالـب 
آمـوز  نیمـه 600 دانش  ع تحصیـل نصفه  ، موضـو گزارشـی مفصـل
متوسـطه اول در حاشـیه شـهر را بـا تیتـر »تحصیـل روز در میـان« بـه 
چـاپ برسـانیم. در تاریخ ۲۵ مهرمـاه و در همـان گـزارش، مدیـران 
متولـی وعـده افتتـاح مدرسـه در بـازه زمانـی یـک هفتـه تـا 10 روز را 

رسـانه ای کردنـد، امـا بـار دیگر ایـن موضوع نیـز در تقویـم وعده های 
نافرجام به ثبت رسید و قصه پرغصه بلاتکلیفی و تحصیل روزدرمیان 

دانش آمـوزان ادامـه پیـدا کـرد.

پیگیری سخت اما مثمر  

در بررسـی های میدانی ما نبود انشـعابات آب و برق و گاز در مدرسـه 
تازه تأسـیس مهم تریـن دلیـل عـدم افتتـاح مدرسـه علـی پیونـدی 
بیـان شـد. مسـئله ای کـه پیگیـری چندیـن و چندبـاره گزارشـگر مـا از 
دسـتگاه های خدمت رسـان را بـه همـراه داشـت، امـا تـا همین جای 
کار هـم نقایـص فنـی و زیرسـاختی و تأمیـن اسـتاندارد های لازم، 

چالـش ردیـف اول بـرای عـدم نصـب انشـعابات بـود.
همین مسـئله سـبب شد تا بار دیگر در پیگیری بعدی به سراغ مدیر 
کل آموزش وپـرورش خراسـان رضوی برویـم. سـید امیـر شوشـتری 
در دیـدار مردمی خـود و در حضـور مـا، دوم آبان امسـال، در تماسـی 
ح  تلفنـی با مدیرکل نوسـازی اسـتان مسـئله نقص انشـعابات را مطر
9 آبـان( کار  کـرد و در همان جـا وعـده داد کـه تـا یـک هفتـه آینـده )
بهره بـرداری از مدرسـه علـی پیونـدی و اسـتقرار دانش آمـوزان بـه 

نتیجـه برسـد.
دیــری نپاییــد کــه جوهــر ایــن وعــده هــم دوبــاره خشــک شــد و بعــد از 
گذشــت یــک هفتــه بــاز هــم مدرســه افتتــاح نشــد.۲0 آبان گذشــته و 
پــس از بــر زمیــن ماندن وعــده مدیرکل آموزش وپــرورش این بار و در 
پیگیــری جدی تــر بــه ســراغ متولیــان امــر در وزارت آموزش وپرورش 
رفتیــم. وقتــی تحصیل روزدرمیــان دانش آمــوزان حاشــیه شــهر 
مشــهد آن هــم در انتهــای مــاه دوم ســال تحصیلــی را در تماســی 
ح کردیــم، نماینــده دوره اول  تلفنــی بــا وزارت آموزش وپــرورش مطــر
متوســطه در وزارت آموزش و پــرورش در همــان تاریــخ وعــده داد 
کــه در وزارتخانــه موضــوع را تــا چهارشــنبه همــان هفتــه )۲3 آبــان 

مــاه( پیگیــری می کنــد 
بعــد از ورود وزارتخانــه و حضــور نماینــده وزارتخانــه در مشــهد بــرای 
رســیدگی بــه آخریــن وضعیــت افتتاح مدرســه علی پیوندی، بررســی 

موانــع و مشــکلات بــر ســر راه افتتــاح مدرســه قــوت گرفت. 
لاخــره در کنــار همــه پیگیری هــا اواســط آذر در شــرایطی کــه  با
دانش آمــوزان 7۵ روز رســمی از آغــاز ســال تحصیلــی جدیدشــان 
گذشــته بــود. مدرســه بــا افتتــاح غیررســمی دانش آمــوزان را در دل 
خــود جــای داد. بــا پیگیــری شــهرآرا، ورود وزارتخانــه، همراهــی 
ن  ا ز مــو آ نش  ا ی د لیــا و لــی ا عــی محلــه و همد جتما ی ا ا ر شــو
  1403 وز هــای ســرد پاییــز  لاخــره مدرســه علــی پیونــدی در ر  با

افتتاح شد.
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پایان خوش چالش ۲۵ساله شهرک صبا
در آخرین شماره سال، مروری داریم بر دو نمونه 
از پیگیری هــای صفحــه صــدای مــردم کــه پــس از 
ماه هــا تلاش و مطالبه گری شــهروندان در ســالی 
که گذشت به نتایج مطلوبی ختم شد. مشکلات 
حقوقی اسناد مالکیت در شهرک صبا در خیابان 
پنجتن ۵۵ و مشــکلات زیرســاختی در محله امام 
رضا)ع( از جمله موضوعاتی بودند که شهروندان 
طــی ســال های اخیــر از آن رنــج می بردنــد. با ورود 
رســانه و پیگیری هــای مســتمر، ایــن دو پرونده به 
ســرانجام رسید و حالا شهروندان می توانند پس 

از ســال ها انتظــار، از نتایــج مثبت آن بهره مند شــوند.

پایان یک چالش ۲۵ ساله در شهرک صبا  

تریــن مشــکلات حقوقــی شــهر مشــهد کــه  ز قدیمی  یکــی ا
کنان شــهرک صبــا را درگیــر کــرده بــود، عــدم دریافت  ســال ها ســا
ک خریداری شــده بــود. ایــن مشــکل  ســند شــش دانگ امــلا
از توافقــی کــه در ســال 137۸ میان شــهرداری و شــرکت تعاونــی 
نیــروی انتظامــی انجــام شــد، نشــئت می گرفــت. بــه دلیــل عــدم 
پرداخــت کامــل مبلــغ توافــق از ســوی نماینــده شــرکت، انتقــال 
ــند  ــتند س ــکان نتوانس ــیاری از مال ــاد و بس ــر افت ــه تأخی ــناد ب اس
قطعــی دریافــت کننــد. حتــی افــرادی کــه قصــد ساخت وســاز 

داشــتند، بــا موانــع اداری زیــادی روبــه رو شــدند.
کنان ایــن منطقــه بارهــا پیگیــر حــل مشــکل شــدند. همیــن  ســا
ــن  ــه ای ــتری ب ــه بیش ــهری توج ــئولان ش ــد مس ــبب ش ــئله س مس
موضــوع داشــته باشــند. پیگیری هــای صــدای مــردم نیــز نقــش 
کنان  ح کردن این مشــکل و رســاندن صدای ســا مهمی در مطر

به مســئولان داشت.
در نهایــت، بــا پیگیــری صفحه صدای مردم، معاون شهرســازی 
و معمــاری منطقه 4 اعــلام کــرد کــه بــا همــکاری شــهرداری و 
ک این محدوده  ســازمان زمیــن و مســکن، مشــکل حقوقی امــلا
به نتیجه رســیده اســت. طبق توافق انجام شده، اسناد مربوط 
بــه بیســت ملک در شــهرک صبــا صــادر شــد. ایــن اتفــاق، پایانــی 
کنان ایــن محــدوده  بــر بلاتکلیفــی ۲۵ســاله بســیاری از ســا

 بود.

تحقق وعده های شهرداری در محله امام رضا)ع(  

محلــه امــام رضــا)ع( یکــی از مهم تریــن ورودی های شــهر مشــهد 
اســت کــه از مشــکلات متعــددی در حــوزه زیرســاخت های 
شــهری رنــج می بــرد. نواقــص در پیاده روســازی خیابان هــای 
مهــم محلــه، نبــود مرکــز فرهنگــی و مزاحمــت مشــاغل خدمــات 

خودرویی از جمله مشکلاتی بودند که سال گذشته در تریبون 
ح شــد. شــهروندان این منطقه به وضعیت  مردمی شــهرآرا مطر
 نامناســب معابــر اشــاره کردنــد و خواســتار رســیدگی فــوری 

شهرداری شدند.
وضعیـت نامناسـب پیاده روهـای خیابـان امـام رضـا)ع( یکـی از 
دغدغه های مهم شهروندان بود. به گفته آن ها این خیابان در مسیر 
پایانه مسافربری امام رضا)ع( قرار دارد اما به دلیل پستی وبلندی ها 
 و نواقص زیرساختی، برای عابران پیاده مشکلات زیادی ایجاد
کرده بود.عدم بهسازی پیاده روهای خیابان بهار مشکل دیگری 
بـود کـه اشـاره کردنـد. در همیـن راسـتا فرسـودگی پیاده روهـای 
ایـن محـدوده، عبـور و مـرور شـهروندان به ویـژه سـالمندان و 
افراد کم توان را با دشـواری روبه رو کرده بود.نبود مرکز فرهنگی 
کن در محلـه امـام  نیـز از جملـه دغدغه هـای شـهروندان سـا
رضـا)ع( بـود. آن هـا بارهـا درخواسـت ایجـاد مرکـز فرهنگـی بـرای 
 برگـزاری برنامه هـای اجتماعـی و فرهنگـی را بـه گوش مسـئولان 

رسانده بودند.

وعده های مسئولان و اقداماتی که انجام شد  

ح شدن این مشکلات، شهردار وقت منطقه ۸ قول  پس از مطر
داد کــه برخــی از ایــن مــوارد در دســتور کار قــرار گیــرد. بــا 
پیگیری هــای انجام شــده از ســوی صــدای مــردم شــهرآرا، 
بودجــه ای بــرای بهســازی پیاده روهــای خیابــان بهــار در 
ســال 1403 تخصیص داده شــد و ایــن پــروژه بــه مرحلــه اجــرا 
۸، عملیــات  رســید.همچنین طبــق اعــلام شــهردار منطقــه 
پیاده روســازی ضلــع غربــی خیابــان امــام رضــا)ع( آغــاز شــده 
 و بــرای بخــش شــرقی ایــن خیابــان نیــز بودجــه ای در نظــر

گرفته شد.

پیگیری های مردمی، تأثیرگذار است  

پرونده هــای شــهرک صبــا و محلــه امــام رضــا)ع( نشــان می دهــد 
کــه پیگیری هــای مســتمر شــهروندان و رســانه ها می توانــد بــه 

حــل مشــکلات چندین ســاله شــهری منجــر شــود.
مــا  ، ا بــر هســتند ز مســائل شــهری زمان  گرچــه بســیاری ا ا
مطالبه گــری و پیگیــری از طریــق رســانه ها، می توانــد رونــد حــل 
مشــکلات را تســریع کنــد. صفحــه صــدای مــردم، بــه عنــوان پــل 
ارتباطــی میــان شــهروندان و مســئولان، همچنــان بــه پیگیــری 
دغدغه هــای شــهری ادامه خواهد داد. امیدواریم که در ســال 
ح شــده در تریبــون مردمــی نیــز  آینــده، ســایر مشــکلات مطر
 بــه نتیجــه برســند و شــاهد تحــولات مثبــت بیشــتری در ســطح 

شــهر باشیم.
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صدای مردم، صدای خداست

گزارش ویژه


