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۲  آبان 1403

������ ر��ی ��ای ������ ���ی �� ����� رو� ا�� ��ای ��. ���، �� ��ن ��د�� 
ا�ـ� و ������ �� ������ از �� ���ـ����. آن �� در ���� ای ����ده ��ن ���� 
���ـ� ا�ـ� �ـ� آن را از ��ـ� �ـ�� �ـ�ی ا�ـ�ان �����ـ�  ��ـ�س �ـ� دارای ا��ـ�د ����
�ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ� �ـ��ی آن �ـ��ه ���ـ�، �ـ�ز ��ـ�ز �ـ� ������ ر�ـ�ی �ـ�ای  �ـ� ��ـ�. ��ـ� ا
دا��ـ�� ��ری �ـ� �ـ�ورت ا�ـ�. ا�ـ� �ـ�ورت ز���ـ� ����� �ـ� �ـ� �ـ�د �ـ� در 
���ـ��ه �����ـ� �ـ��ی �ـ�ار ���ـ� ۳۱۶ ���ـ� ��ای ��ـ��� ز��ـ� �ـ� ��دم ارا�� 
���ـ�. �ـ� ���ـ� �ـ��ه در دوره ��ـ� �����ـ� �ـ��ی �ـ� ������ ر�ـ�ی ���م �ـ���� 
وز ���ـ� ���ـ� �ـ� ��و�ـ�  �ـ�ای ����ـ��� ���ـ� ��ـ��� و ����ـ� راه �ـ�ی �ـ� ر

��� دار��. �ـ�ای �ـ� ��ـ��� ��
�ـ� ��ـ�� را �� �ـ�ن �ـ� «ُ��» در ��ـ� �ـ� ����ـ� �ـ� �ـ�اران �ـ�ء دارد �ـ� �ـ�ای 
� �ـ�ی �ـ� درا��ا�ـ� و ���ـ� �ـ� ������ ر�ـ�ی  ��ء �� �ـ�ء آن ���ـ� ��ـ� �ـ�د. ���ـ� �ـ�
� �ـ� را از ���ـ� �ـ� روی ز��ـ� آورد �ـ� ز�ـ�ن، �ـ��� روز��ر ���ـ� �ـ�دم ���ـ�. آن �ـ�

�� دا��� �� ا��وزه در ��� ���� �� ��م ����� در ���� ����� ای و ������ن 
�ـ�دن �ـ�زو��ر��ی ��ون ر�ـ� از ا�ـ� و���ـ� �ـ�و  �ـ�� ز���ـ� �� ���ـ� �ـ� ���ا
۵۰ در�ـ� ��د�ـ� �ـ��داری ��ـ�� �ـ� ا�ـ� ۳۰ در�ـ�  او���� �ـ�ی ا��ـ� ���ـ�.
���ن را �� �ـ�� ��� ��ـ�� ��د��  ا���ـ�ص ��ـ�ا �ـ�ده ا�ـ� �� �ـ�� ز���� �ـ�
��ـ�. ���ـ� ��� ��ـ� �ـ� ���ـ� �ـ� د��ـ� ����ـ� �ـ�ی ��و��ـ� – دا��ـ���� ��ـ� 
�ـ� ��ـ� ��ا��ا��ه �ـ�د �ـ� ���ا��� �ـ� �����ـ� �����، ���ـ���� آورده را ��ای ��دم 
دا�ـ�� ���ـ��. �� �� �����م �ز�� ����دِ او��ع و ارا�� ���� �����ِ� ����تِ ار��� 
� ��� د�� ��� در�ـ���  ��ـ�، �� روز��دن ���داری ���ـ� وا�� ا��ـ�ق ���رک ر
����ـ� �ـ� ����� ���� و ا�ـ���ده از ����� �� و �����ات دا�� ����ن �� �� ��ا�� 

���� �ـ�ی �ـ�دای ���� و ���� �ـ� را ����ن ���.
�ـ�  ا ی و ��� �ـ� �ـ�� �� ر �� د د �ـ� ی �� ��� �ـ� �ـ� �� ا �� م �ـ� �� ا ر ا و ��ـ� ا
�ـ������ �� و ��ـ�ر�� ا����ـ���ان و ��و��ـ��ان، �ـ� د�ـ��ورد ���ـ� ���ـ�� 
�ـ� د�ـ� ��ـ�� را �ـ�� ��ـ�د. �����ـ� �ـ� ���ـ�ه ����ا�ـ� و ���ا�ـ� روز�ـ�ی ���ـ� 

در ����ـ� ���ن �ـ�� ���ـ� و ��ا�ـ�، ���ـ��ر ��ا�ـ� �ـ�د. ان �ـ�ا...

��ـ�ی ����� 
ر��� ��رای ا���� ��� ����

���ل ��� ��را��
�ـ�ی و ���ـ��  ��ـ�ون ������ ر
������ ا����� ���داری ����

������ ���ی
����ه ای ��ای ��ز��ی ���� 

����ده ������ ���ی ����� 
�� ا��س آ��ر ا�� 

������ ��� از ار��ن ا��� ������ ��، ر�� و ��اوم ����د�� در 
�� ��ز���� ا��. از �� �� ��� ���ی ������، ����� ��اری،
������ ر��ی ����� و ����� ���ی ا�� و از ���� د��� ����ده و 
ا��س ����� ��اری، ������ ر��ی ����� و ����� ���ی �� ا��س 
آ��ر د��� و در�� ا��. ���� ا�� �� و���� ��� در ������ �� 
����ه و���� از آ��ر و ا����ت ���ز دارد. آ��ر د��� و �����م ا�� 
�� ����� ��اری و ������ ر��ی ����� را ���� �� ��زد. در وا�� 
�� ����� آ��ر، ������ ر��ی ����� و ����� ��اری در �� �� ���� 

�� ا���ق ����� ای �����.
��ه ����� �� ����ا�� ��ا�� از ������  ��ای ���م ا�� ����� ���� آ
���� ��� و دا���� و ��د �� از دا�� و  ا��. ����ا�� ���� ��
���ر�� و ���د��ی دو���، ���دو��� و ���و��ان ���� �� ��د.
�� ���ص در ��زه اداره ��� �� ��ا�� ا��س ���� ��ه، در وا�� 
��ا�� از ������ ا��. در ������ ����� ����� ������ و اداری ���� 

ا�� و�� در ����ا�� ��� ���ر��، روا�� ����� و ���ر��� 
���اه �� روا�� اداری ا��ر ��� ���� ��. �� ���� ���� در ����ا��،

��� از �� ��� ������ ر��ی ا��س و ����ی ��ر ا�� و در وا�� ����ی 
ا�� ��ای ���� ����ا�� ���ی.در ���� را��� ��ای ��ز��ن 
��ر�� ��ن ���داری �� ����ت ����دی را �� زا��ان، ��دم ��� و 
��ر���ن و �������را�� ارا�� �� د��، ������ و ������ ر��ی ��ای 
����� ���، �� ���� ���� �� ���� ����� داده �� و ا����ت ��ر��دی 
���� �� ���� �� ا��س او���� �� و ���ز��ی ذی ����ن ���ی ��رت 
����د.ا����ح ر������ ���� ��ی ���ی ���� �� رو��ادی 
��� در ��ر�� ������ ���ی ا�� ��ن ��� ����ب �� ��د، �� 
���� ���� ا��. ا�� ر������، �� ��ف ��� آوری، ����� و 
ارا�� داده ��ی ���� و �� روز در ���ص و���� ���، ���� ���� 
در ��� ��������زی ������ ���ی ��دا��� ا��. ا�� ���،
������ن، ��ر�����ن، ��������ن و ���� ���ان �� ������ 

���ی را ��د �� �� آورد �� �� ا����ده از داده ��ی د��� و �� روز،
���� ��ی ���ی را ������� ���� و ��ای آن �� را���ر��ی 

�����ا�� ارا�� د���.
�� ��� ا��از ���� ���� ��� ���� �� ا����ی ��د ر���ه  ازآ���
و ��ل ۱۴۰۴ ��� ��ل ������ ��� ا��از ���ن ��ت ���� ���� 
ا��، در ���و�� ������ ر��ی و ����� ������ ا����� ���داری 
���� ��ش ��ده ا�� ��وه �� ا���م �����ت ��و�� ��� ا��از 
���ی ��� ����، ��رو��ه ��ی ���داری ���� را ��� ��و�� و 
ا��ا ����. ����� ا�� ��رو��ه �� �� ا��س ���� ��ی ��� روی 
���داری در را���ی ������ ���ن ��ت ۱۴۰۴–۱۴۰۱ ا�� �� در �� 
��� او���� ���ی ��ه ا��. �� ا�� ���� ������ ر��ی �� �� ��� 
����� �� آ��ر ا��، در ��ش ����� ا��ون �� �����د ا��ر ��� �� 
����� ����، ��� ����ی ��� در ����� ���� �� و ا����ده ����� 

از ا�����ت ���داری دا��� �����.

��ی �ـ�ی  ر، ���ز��ـ� ������ ر د�ـ����� �ـ� �ـ��ی ���ـ� و ���ـ� �ـ� �ـ�� ���ـ�� ���ـ�ا
����ه �ـ�ت، ���ن �ـ�ت و �����ـ�ت ا�ـ� �ـ� ��ـ� �ـ� ���ـ� ا���ـ�ت و آ�ـ�ر ���ـ� ���ـ� 
�� �ـ�د. ����ـ� ا�ـ� در ���ـ�ن ������ ر�ـ�ی ���ـ� آ�ـ�ری �ـ� روز و ���ـ� دا�ـ�� ���ـ��،

و���ـ� ������ �ـ� ����ـ�ات ���ـ� ای ��ـ�ن از ������ ر��ی �ـ�ی ���� و ��ر�ـ�ز ��ـ� ��ا��� 
� �����ـ� ��ـ�� ا�ـ� �ـ� در دوره �ـ�م آ�ـ�ز �ـ� و �ـ� از ����ده �ـ�ل  ���ـ�. ����ـ� اش �ـ�
در دوره ��ـ� ا�ـ�غ �ـ�. ����ـ� ا�ـ� ���ـ� ���ـ� ���ـ���ی ���ز�ـ�ی ����ده �ـ�ل ��ـ� 
����ـ� و �����ـ� �ـ� ����ـ�ات ��� آ�ـ�ه در ا�ـ� �ـ�ل ��، �زم �ـ�د �ـ� ��ز���ی ���ـ� ا���ـ� 
� دا�ـ�� ���ـ��. ���ـ������ ���ـ� ���ـ�ان د�ـ���ه ��ی ا��ا�ـ� �ـ�ن �ـ��داری  در �ـ�
����ـ� ��ـ��ری �ـ�ده و ���ـ� ���ـ�� �ـ� ز���ـ� ������� �ـ�ن ������ �ـ�ی ا�� ا���ـ�ز��ن 
�����ـ� را ا��ا�ـ� داده و �ـ� ا���ـ� ��ـ� ������ ر�ـ�ان، ����� ��ـ�ان و ����� �ـ�زان را 
آ�ـ��ر ����� ا��. ���داری ���� در �ـ��� ���� ������ ر��ی ��ی د��� و ��ر������� 
ا�ـ�وزه ��ـ� از ���ر�ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ�وران و زا�ـ�ان ���ت ر��(ع) ارا�ـ� �� ��ـ�. از ����،
��ـ��د�� ��ر �ـ�� در ��ا��ـ� ������ �ـ��ی را �ـ� �ـ�� ����� �ـ�ی ���ـ� ای �ـ�ق 
�� د�ـ�، ازا�ـ� رو �زم ا�ـ� در ��ـ�ر ������ ر��ی �ـ�ی �����ـ�ت، ���ن �ـ�ت و ����ه �ـ�ت 
��د، ����ـ� ا����ت و آ��ر در�ـ� و د���� از ا��ای �ـ�� دا�ـ�� ���ـ� �� ���ا�� در���� 

���� ���ـ� ����ـ� را �ـ�ای ���ـ�� و ر�ـ� �ـ�� ���ـ�د.
ا���� آ��ر و ا����ت روزآ�� در ������ �ـ��، �ـ��داری ��ـ�� را ���ب ��ده ا�ـ� �� در 
�ـ�ل ���ـ�� �ـ� ر�����ـ� �ـ��ی را ���� �ـ�اری و ا���ـ�ح و �� ��ر �ـ�اوم ��ـ� ���ر�� ��� 
ا�����ـ� آن را �� روزر�ـ��� ��ـ� �ـ� در�ـ� ���� �����ـ�ت ������ـ� �ـ�ای �ـ��ی ����ـ� 
���ن ����ـ�� اش، ��ـ� از ۳۰����ـ�ن زا�ـ� دا��ـ� و �ـ�ود ۴����ـ�ن  �ـ�د �ـ� �ـ�وه �ـ� �ـ�

زا�ـ� ��ر�� دارد.
در ا�ـ� ��ـ�� �ـ�وه �ـ� دا�ـ�� ��ی آ�ـ�ری و ا�����ـ� �ـ�د، از ��ـ�ات ��ر����ـ�ن، ���ـ��ن 
دا��ـ����، �����ن ��ـ� و��ر��ی ��ق و ��آور، ���� �ـ��داری و ��دم ���� ���ه �� ����.

����� ����� ����د در ����ام از ا�� ��� ��، ���داری را �� ���ان و����� ����ت دو�� 
و ��ـ�م �ـ� �ـ�� ����ـ� از ����ت د�ـ� ار��� �� د��؛ �ـ��� �� آرزوی �� �ـ��داری ا�ـ�.

����ر�� ����ر����
���دار ����

������ ���ی ��ای ر���ن 
 ��� ���� ��� ��

����ت د��
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 ���� و ا��ح �����ر ��ز���� ���داری، ��ز��ن �� و ���� �� و ����� �����؛ ������ و ���� ��ای ���� ا��اف ��ز����

���� و ا��ح ا��س ���� ��ز��ن ��، ���� �� و �����ت وا���� ���داری ����

 ����د و ������ ���د ��ا����� �� رو���د ���� ��رو��ا�� ��ی اداری، ا��ا�� ���ه وری و ������ در ��ا�����

 آ��زش و ��ا������زی ������ ��ی ا����� �� ������� ���ز��ی آ��ز�� (����� و �����) ����� �� ���م ���ر��� 
در������ ر��ی ��ی آ��ز��

 ا��ا�� ا������ دوره ��ی آ��ز�� ��� ���� و ا��ا�� ����� و ر���� ����ران از ����ت آ��ز�� دوره ��ی ���ری و ���زی

 ������، ��ر�� و ��و�� ��� ا��از��، ����ر�� ��، و���� و رو���د��ی ������� ��ای ��� 
وا����ی ����� ���داری

 ������، ����� و����� و ��ا�� ��ا����� و روش ��ی ����� و ����� �� ���وری ا����ت �� ����ر 
������ ���د، �������زی، ا��ح و ا�����ارد��زی روش �� و ��ا�����

 ��ا�� ����� و ��� ��ی ��ز���� ���ب

 ���� و ����� ��� ���� �� و د���را���� ��ی آ��ز�� ��ای ا��ا�� ��را�� و ������ن رو��� ��ری 
��ر���ن �� ����ر ���� ����� �� ار��ب ر��� و ���� ����� ��

 ��ر��، ��و�� و ���رت �� ��� ا��ای آ��� ���� ��، د���را���� ��ی ا��ا��، ��ا�� و ���رات 
�����ری و ��ز���� در ��� ���داری

 ������د ا��ح �� ��و�� ��ا��� و ���رات ��ز���� �� ����ر ����د �����ر، �����ت و روش �� در ���داری

 �����ی و ���رت �� ا��ای ������ �� و ��� ��ی ���ل ��ز���� و ����زی اداری ���داری ��

����ی، ���رت و ارز���� ����� ��ی �������، ������� ��م ا����ق �� و �����ی ر�� آن ��

 ���� ��رو��ا�� اداری �� ��ف ا����� و ��م ��ی �����وری در ���داری

 ��� ������� و ���� �������� ����ت ���داری و ز��ن ا�����ارد ارا�� ����

راه ا��ازی ��� ���م ��ز��رد���� ����ت �� ���و��ان

 راه ا��ازی ����� ���� ���� ر���� ذی ����ن �� ���ه ���ی از ���وری ���آر��

 ا��ا�� �����ا��ی ����اری دوره ��ی آ��ز�� و ار���ی ��� ���� آ��زش 
����� ������ن ���داری

 ���ل در دوره ��ی آ��ز�� ����ان ���داری

 ��و�� ������ ���� آ��ز�� ����� �� ��د��ن ��ی �����

�� روزر���� و ����� ��� ا��س ����

 ا���م ��زده ��� ������ ارزش ��وژه ��ی ���ی

��ز��ن �� �� ���ا��� و �� ���ا���، ا��وزه در ��� 
��ـ��ده و ����ـ� �ـ� ����ـ� و ��ـ�ل رو�ـ� رو ��ـ���. در 
���� و����� ������ ������ �� �� و��ه ������ 
ا���ـ�ز���� �ـ�ن �ـ��داری ���ـ� ��ا���ـ� ��ـ��� 
����ت و �� ��ر���ی ������ ��ی ����� و ���ل ��ز���� 
را ��ـ� دا�ـ�� ���ـ� �ـ� در ��ا�ـ� ���ـ� ����ـ�، �ـ�ز��ر 
و ا����ف ���ـ� ���ـ�. ا�ـ� ��ـ�ل ��ـ� از ��ا�ـ� ��ـ� 
��ـ�ه وری در �ـ�ز��ن و ����� ����� ا��ـ��� آن ا�ـ�.

دروا�� ���ل �ـ�ز���� ���� را���د ���ـ�زی ا�� �� 
�ـ� ���ه ���ی از ارزش �� و ا��ل ��� ر���ری ��ر��دی در 
�ـ� ا��ا�ـ� ا�����ـ� �ـ�دی و �ـ�ز���� ا�ـ� و �����ـ� 
������ ر�ـ�ی ����ـ� �ـ� آ��ر د��ـ� �ـ�ز���� ��� ر��ی 
�� �ـ�د. �� ا�� ����� �� ��ان ��� �� ���ل �ـ�ز���� 

��ا��ـ� ���ل ��ا������ـ� �� در آ���� ا��ـ���ه ��د 
از ���ـ� ��ـ�ل ا����ـ�ن از ������ـ� و �ـ�ز��ری 
ا��ای ����� (�����ر، ا���ا��ی ����� و ��ا�����) 

����� �ـ�زی آن ���ـ�� را ر�� ����.
ا�� ���ـ� ا�ـ� �ـ� ��ا��ـ� �ـ� �����ـ� ا��ـ�م ��ر�ـ� 
در �ـ�ز��ن ا����ـ� ��ا�ـ� �ـ� و���ـ� �ـ�ز���� ��ـ�ا 
�� ��ـ�. ����ـ� ا�ـ� �ـ� ���ـ� ����ـ� �ـ� �ـ�ون داد 
و��ان  ����ـ�د �ـ��داری و ��ـ�ان ر���ـ� �ـ��
ار��ـ�ط ��ـ����� دارد و �� ���ـ� �ـ� �ـ�ف ��ا�ـ� 
زا�ـ� و �����ـ�ر، ز���ـ� ���� ���ـ��ن �ـ� ����ت 

�ـ��داری را �ـ�ای �ـ��و��ان ��ا�ـ� ��ـ�.
در ���ـ� را�ـ�� د��ـ� ���ـ�زی و ���ل �ـ�ز���� 
�ـ��داری ��ـ�� رو��ـ�د �����ـ�زی و ����� ���وی 

�ـ� �ـ�ز���� و ���ـ�د ��ـ���  ا �ـ�ای ��� ا��ـ��� ر
��ا����ـ� در �ـ��داری ا���ـ�ب �ـ�ده و �ـ� آن ا�ـ� 
��ـ� از �ـ� ا��ا�ـ� در را�ـ��ی ����ـ� �ـ����� ��ی 

ا��ـ��� ����ـ� ��م �ـ�دارد.
��� �� ا���� �ـ����� ��ی ا��ـ��� ��� ���� �ـ����� 
�� �ـ�ز���� �����، د��� ����زی و ���ل ��ز���� 
���داری ���� ��ش �� ��� �� ���ه ���ی از روش ��ی 
���ـ�، آ��زش ���ـ� ��ر�ـ�دی و �����ـ� �ـ� �ـ�� 
�ـ� �ـ�� �ـ�ز��ن �ـ��داری ارا�ـ� ��ـ�. ���ـ� دار�ـ� 
�ـ� ����ـ� و ����ـ� �ـ����� ��ی ا��ـ��� ����ـ� از 
��ـ�� را��ـ�ی ��ا����ـ�، �� روزر�ـ��� �ـ����ر�� و 
����ش ����� ��ز���� در ��� ��ر���ن ا����ز��ن 

���داری ��ـ�� �� ��رد.

����� ر��ی ��اد
������ د��� ����زی 

و ���ل ��ز���� ���داری ����

���ل �ـ�ز���� ��ا��� ���ل ��ا�������

د��� ���ـ��ی و ���ل �ـ�ز���� �ـ��دا�ی ��ـ�� �� ���ر ��وه «��ـ���ت»،«���ل و ����د ��ا�����»
«آ�ـ�زش و ��ا�����ـ��ی» و «�����ـ� ا�زش و ار���ی ��ـ�ه ��ی» ������ �� ��� �� ا�� ا�ـ�اف را ���� ���:

و���� �ـ�ز���� د��� ���ـ��ی و ���ل ��ز����:
ا��ا�ـ�ت ا��� د��� �� �� ��ـ���ی ��زه ��ی ����� 

���� ��ه ا��:

بسیاری از طرح ها و پروژه های دفترنوسازی 

و تحول سازمانی شهرداری مشهد اولین بار 

ی  ن ها ما ز ی سـا هـا یند ا ه فر ز ر حـو د

دولـتی در ایـران به انجام رسـیده و سـبب 

افزایش شفافیت و سرعت در ارائه خدمات 

مدیریت شهـری و کاهـش بوروکراسی هـا 

شده است.

اداره �� د��� �����ی 

و ���ل ��ز����
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ر�ـ� ��� �ـ�ی ����ـ�ی، �����ـ� ای از ������ �ـ� �ـ� �ـ� �� ���ـ�ر ���ـ�،
� �ـ�ی ���ـ�� �ـ��ی ا��ـ�م �� �ـ�د. ا�ـ�  ارز���ـ� و ����ـ�ی ا�ـ�ای ��
ا��ا�ـ�ت ا�ـ� ر�� �ـ��� ��ر�ـ� ����� ا�ـ�ای ��� �� �ـ� ������ ��ی ���ب 
و ������ �ـ�ی ��ن �ـ��داری، ���ـ� ��ارش �ـ�ی دوره ای از و���ـ� ���ـ��� 
��� ��، ��ـ��ت و ���� �� و ���ـ���دات ��ای ����د ا�ـ�ای ��� �� و ارا�� 
����� �ـ� و را���ر���ـ� �ـ� ��ـ���ن و ����� ���ان �ـ�ای ���ـ�د و ا��ح رو�� 
ا��ای آن ���ـ�. ������ ا��ر ر�� ��� �� ���� ا�ـ� ����� ��ی ��د را 
�� ����ان و ����� ���ان ���داری ��ارش د�� 
�� �� ا��س ا�� ا����ت، ����� ���ی ��ی 
را��ـ�دی و ا��ا�ـ� �� �ـ�رت ���ـ� ا��ـ�م 
�ـ�د. ر�ـ� ��� �ـ�ی ����ـ�ی �ـ� ����ان 
���ی ا���ن �� د�� �� ������ت ���� و 
������ ��ی ��ای ���ـ�� ����ار و ������  آ

���ـ� ����� در آ��ـ�ه ا���ذ  ���.
� �ـ�ی  �ـ� ���ـ� ا�ـ�س �ـ�وژه «ر�ـ� ��
����ـ�ی ����ـ� ۱۳ ���ـ� �ـ��ی» (او���ـ� 
��� ��ی �����ـ� ��زه ��ی ��� ����) 
در ۴ ��ـ�ر ��ر�ـ� و�ـ� ���ـ�د، �ـ����ر 
�����ـ�، �ـ����ر ����ـ�ی و ����ـ�دی و 
�ـ����ر درآ�ـ�ی �ـ�ای �ـ� �ـ�ام از ����ـ� 
۱۳ ���� ��� ���� ���س آ��ز ��ه ا��.

�ــ� �ــ����� و ������ــ�  ��ن �ــ�� ��ــ�� ��ــ� از ����ــ� �����ــ� و ���ا
ــ�ی  ــ� ���� � ــ��ی را � ــ� � ــ�� ����� ــ� ��� ــ� ��� ــ� � ــ�ر ا� ــ�ق �� �
�ــ�ی در ر�ــ� و ���ــ�� رو�ــ� رو �ــ�ده ا�ــ�. ��ــ���� �� ر��ــ� ���ــ�� آن �� 
�ــ� در ���ــ� و �����ــ� �ــ��ی، ���ــ� ���ــ�� �� دور�ــ� از �ــ�� ��ــ�� 
����ــ�� �ــ� آن ��دا�ــ�. ا�� ��ــ�ز و راه �� ��رد ��ــ� آن، ���ز��ــ� ����ا�� 
ــ�  و ��ــ��ری ���ــ�� �ــ��داری و �����ــ� �ــ��ی در ����ــ� ا�ــ��دی ��ا�
� ���ــ� �ــ��ی ا�ــ�. �����ــ� ���ــ� رو��ــ�دی آ����ــ� را در ��ــ�  از �ــ�
� �ــ�ی ���ــ�� ��ــ� ا�ــ�ام ��ــ�. ���ــ�د �ــ� ���ا�ــ� �ــ�ای ر�ــ� ��ــ��ت در ��
��ــ�ر ا�ــ� ��ن رو���ــ� �ــ� ���ــ� �ــ� آن ��دا��ــ� �� �ــ�د ���ز��ــ� ����ــ�

 آ����� ا��.
آ��ر�� �� ����� �� �ــ�� ��� آ���� ��ــ�ر و �ــ�� آ���� �ــ�ز��� ا�ــ��ن 
ــ�  � � ــ� �� ــ�ای ��� ــ� � ــ� و �� �� ــ�� ��ا��� ــ� � ــ�ی ۱۳۹۹ � ــ�ن ر� ��ا�
و ��وژه �ــ�ی ��ــ�ر و ا�ــ��ن ��ا�ــ�ن ر�ــ�ی ا�ــ�. �ــ��داری ��ــ�� �ــ� 
��ــ� ا���ــ� ���ــ��، از �ــ�ل ۱۴۰۲ در �ــ����ر ���و�ــ� ������ ر�ــ�ی و 
���ــ�� �ــ����� ا��ــ��� و در ذ�ــ� د��ــ� ����ــ� و �ــ�آوری �ــ��ی،ا��ر 
ر�ــ� آ���ــ� �ــ�ز���� را ا��ــ�د �ــ�ده ا�ــ�. �����ــ� �ــ� �ــ�ف ��ــ��ش 
����ــ�ن و ���ــ� �ــ� «آ���ــ� �ــ�ز���»، در �ــ� �ــ�ل ا��ــ� ا��ام �ــ� ����اری 
���� ��ی ����، ��س ��ی آ��ز�� و ����� و ا����ر ����ا ��ده ا��.

���ا ر�����
� ��ی �����ی ��ـ��ل ا��ر ر�� ��

��� ا����
��ـ��ل ا��ر ر�� آ���� ��ز����

او��� ر�� ��� ��ی �����ی 
����� ۱۳ ���� ���ی

ا���� آ���� ��ز���
 در ������ ���ی

توسـعه و رشـد خلاقانه شهر از مسـیر  یک دفتر می گذرد

و ��آ��ی ���ید��� ����� 

��ت ���� �� �����ی ��رن ���ن �� ���ه ���ی 
از ����� و ��آوری ����� و ����ت ��د را ����� 
�� ����. آن �� �� ����� از ا�� ���� ��� �������اری 
����� در ��ا�����ی ���ی، ����� و ��آوری را ��� 
و��ان ���د���  ، ������اران و ��� در ��� ����ان
����. ا����ص �����ر ��ز���� ����، ����� 
ا����ر در ��د�� ����� ���داری و راه ا��ازی �����ی 
و��ان از ��اردی ا�� ��  ����� �� ��آوری ��ای ���
 �� �� �� ا ��� �� ی ا ی �� ر ا د ��� �� ن �� د ���

��� و�� ���� ��ده ا��. در ���� ������ ��م را 
��رای ���رم ا���� �� ����� ��د�� ��ل ۱۳۹۳

���داری و ا����ص ا����رات ���� در ا�� ��زه 
��دا��. ��را �� ا����ص رد�� ��د�� از ������ت 
و�� �� ا��ا��ت ��آورا��، ���داری را ���� ��  و ��
ا����د ��ارداد �� ���د��ی دا�� ����ن ��د. �� د���ل آن 
��رای ���� در ��ل ۱۳۹۷ �� ���داری ���� ���� 
وش ��ی ا��ا�� و  �� ��������زی و ����� ��زی ر
ز  ، د����ه �� و ����ت ��رد���ز ا �� ������ ����

���� ��ی ������ GIS (����� ا����ت ���ا�����) 
��� از ا��ار��ی ��� در ������ ���ی ��رن �����.
ا�� ا��ار �� ����ان �ـ��ی و ����� �������ن ا���ن 
�� د�ـ� �ـ� داده �ـ�ی ���ا����ـ� را �� د��ـ� ا����ت 
����� ��ده و ��ای ����د ����ت ���ی، ������ ر��ی 
و ����ـ� ��اری از ����� ���ـ� ���ـ���� ا�ـ���ده 
GIS ـ�. در ز�� �� ���ـ� از ��ا��ی ����ی ا�ـ���ده از��

در ������ ���ی ���� ا��ره �� ��د:

  ����� ���ی ����� �� داده ��ی �����
���ـ� ��ی داده �ـ�ی ����ـ� �ـ� ���ـ�ان �ـ��ی 
��ـ� �� ��� �� �� ا�ـ���ده از داده �ـ�ی ����� د��� 
و �ـ� روز، �����ـ�ت ���ـ�ی ا��ـ�ذ ���ـ�. ا�ـ� داده �ـ� 
�ـ��� ا���ـ�ت �����ـ�، ز���ـ��� ��ی �ـ��ی،

و���� ���� ز��ـ� و ��� و��� ا�ـ�. �� ����� 
ا�ـ� داده ��، �� ��ان ا�����ی ����� را ����ـ��� و 

رو���ـ�ی آ��ـ�ه را ��� ���ـ� �ـ�د.

 ����� ��زی ������ �����
������ ����� �ـ��ی ����� آب، ��ق، ��ز و ��ـ���� از 
���� ��ی ا��� ������ �ـ��ی ا�ـ�. �� ا����ده 
از GIS، ا�ـ��ن ��ـ���ه و �����ـ� د��ـ� ا�ـ� ����ـ� 
در �ـ�� �ـ��ی ��ا�� �� �ـ�د. �� داده ��ی ����� 
�� ��ا��� ����� ���ا�� ����� آب ������ �� ازد��م 
��ا���ـ� را ����ـ��� ���ـ� و ��ز�ـ� ����ـ� ���ـ�ت را 

ار��� د���.

 ������ ر��ی و ����� ���ی
���� ��ی ���ی ا��ار ��ر����ی ��ای ������ ر��ی 
و ���ـ�� �ـ�� ��ـ���. �ـ� ا�ـ���ده از ا�ـ� ���ـ� ��،

�� �ـ�ان از ��ز�ـ� ����ـ� ز���ـ��� �� و ا�����ت 

����ـ� (����ـ� �ـ�ارس، ����ر�ـ��ن ��، ��رک �ـ�) 
ز���ـ�  ا����ـ�ن ���ـ� �ـ�د. �����ـ� ا�ـ��ن ار
����ـ�ات ��وژه �ـ�ی ���ـ�� ای �ـ� ���� ز��ـ� و 

����ـ� �ـ��ی و��د دارد.

 ������ ��� و��� و ��ا���
��� از ��ر��د��ی ��� ���� �� در ������ ���ی،
����د و ������ ���� ��ی ��� و��� ا��. �� ����� 
داده ��ی ��ا���� و ا����ت ��� و��� �����،

�� ��ان �� ���� ��ا���، ����د ������ی ��� و��� 
و ا��ا�� ��را�� ����� ��ی ��� و��� ����� ��� 
��د. ������ ا�� ا��ار در ��ا�� ������ی ���� و 
������� و ������ ���ط ��د�� ��� ����ر ���� ا��.

���� ���  ������ ���ان و وا
داده ��ی ����� ��� ����� در ������ ���ان ��ی 
���ی ����� ز����، ��� و ���� ����ی ����� دارد.

�ـ� ا�ـ���ده از ���ـ� ��ی GIS، �� �ـ�ان �����ـ� 
�ـ� ���ـ���� ��ـ� را دار�ـ� ����ـ��� �ـ�ده و �ـ�ای 
���ـ� ���ـ� �ـ�د. �����ـ�  آن �ـ� ������ �ـ�ی وا
در ز�ـ�ن و�ـ�� ��ـ�ان، ���ـ� ��ی GIS ا�ـ��ن ارا�ـ� 
ا���ـ�ت ���ـ� ای �ـ�ای ��ا�ـ� ����ـ�ت ا��اد و 

��ـ�ت را ��ا�ـ� �� ����.

 ����� ����� و ����د ����ت ���ی
����� ��ی ����� GIS �� ��ا�� ��ای ����� ��زی 
، �ـ� آوری ز�� �ـ� ���ـ�ت �ـ��ی ����ـ� ��ـ�  ا ر ا
�����ات راه �� و ��ز�� ا�����ت ����� ا����ده 
�ـ�د. ا�ـ� ����� �ـ� �ـ� ����ـ��� �����ـ� �ـ� �ـ� 
���ـ�ت ���ـ��ی ���ز دار�� �ـ� ���ز��� ا����ت 
�ـ�ری ��ـ���، �ـ� �����ـ� ���� و ��رآ���ـ� ����� 

��ـ� �� ����.

�� ����ان و ����� ���ان ���داری ��ارش د�� 
�� �� ا��س ا�� ا����ت

را��ـ�دی و ا��ا�ـ� �� �ـ�رت ���ـ� ا��ـ�م 
�ـ�د. ر�ـ� ��� �ـ�ی ����ـ�ی �ـ� ����ان 
���ی ا���ن �� د�� �� ������ت ���� و 
������ ��ی ��ای ���ـ�� ����ار و ������  آ

���ـ� ����� در آ��ـ�ه ا���ذ  ���
�ـ� ���ـ� ا�ـ�س �ـ�وژه 

����ـ�ی ����ـ� 
��� ��ی �����ـ� ��زه ��ی ��� ����) 

۴در ۴در ۴ ��ـ�ر ��ر�ـ� و�ـ� ���ـ�د
�����ـ�

�ـ����ر درآ�ـ�ی �ـ�ای �ـ� �ـ�ام از ����ـ� 
 ���� ��� ���� ���س آ��ز ��ه ا��۱۳ ���� ��� ���� ���س آ��ز ��ه ا��۱۳ ���� ��� ���� ���س آ��ز ��ه ا��

����� ا����ت ���ا�����؛ ا��ار ����� ��ی �������

���� �����
��ـ��ل ا��ر داده ��ی �����
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��� از ��� ���� ا��اف ��ز��ن ��ی ����� ارا�� ����ت �����، ����ده 
و ��ون ��� �� ������ن و ������ن ��د و ��� ر���� آن ����. ��ای 
د�ـ����� �ـ� ا�ـ� ��ـ� ����ـ���، او���� ��ـ�ی و �ـ���� ��ا�ـ� ���� �� 
ا��ا�� ر���� ���و��ان و زا��ان، ��ای ���داری ���� از ا���� ���ا�� 
����ردار ا��. ������� �� ��ا�� �� روش ����� ���� ��ای ������ت 
����� ����، �� و��ه ��ای ��اردی �� ���� ا��ازه ���ی ���ش ��، ���ات 
و ر���ر��ی ا��اد �� ��وه ����. �� ���رت د��� ������� �� ���ان رو�� 
�ـ�ای ��ـ� آوری ا���ـ�ت در ز���� �ـ�ی ����ـ� �ـ� �ـ�� ��ـ� �� ��ـ� 
�� �ـ�، �����ـ�ت، ��ـ�ات �ـ� ����ـ� ��و�ـ� از ا�ـ�اد ا���ـ�ت  در �ـ�رد و��
در�ـ� ��ی ��ـ� ���ـ�.  در ���ـ� ����� �ـ��داری ����� ا��ـ� ������ 
���ی �� و��ه در ��ن ������� ،��ا �� ���� ���� �� ���� د����ه �� 

و �ـ�ز��ن ��ی ذی ر�� در ������ ���ی، ����ر ������ �� ا��.
در ��ـ�ر ا��ـ�م ��� �ـ�ی ����ـ���، ��ر�ـ� ����ـ� ���ـ�ت و ����ـ�ات 
�ـ��ی ��ـ� از ا��ر ��وری و �زم ا���ا�ـ� �ـ� �� ��رت ��ص �ـ� ا��ا�� 
ر�������ی ���و��ان ���� �� ��د. ���داری ���� در ���� ���ص 
�����ـ�ت ز�ـ�دی �ـ�ای ��و�ـ� ���ـ� ���� ��ی ا�ـ����ارد �ـ�ای ا��ـ�م 
����ـ��� و �� ���ـ� ��ی ا�ـ����ارد �ـ�ای ��ر�ـ� ����ـ� ���ـ�ت 
��د ا���م داده ا��، ����� اش ���� ۵۲ ��� ������� و ����� ���� 
���ـ�ت در �ـ�ل �ـ�ری ا�ـ� �ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ��� �ـ�ی دا��ـ���� در 
��زه ��ی ������، ����ت ���ی، ��� و��� و ���ان ���� ��ه ا��.

در �ـ�زه �����ـ� �ـ��ی �� ������ از �ـ�ا�� و ����ه ��ی ����ـ� ا������،
ا����دی، ����ـ�، ا�����، ������ و … ا�ـ�، و��د آ��ر و ا����ت ���� 
در ��زه �ـ�ی ����ـ�، رو�ـ� ����ه ��ـ�� �ـ�ای ���ـ�� و ������ ر�ـ�ی آ��ـ�ه 
�ـ���� و او���� ��ـ�ی �����ـ�ت ��رد��ـ�ز ����� ��ـ�ی ا�ـ�. �ـ� ���ـ� 

ا�ـ�س ا�ـ� �ـ� ��ـ� �ـ� ����ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و �ـ� ��ـ��ری 
���ـ� د�ـ���ه ��ی ا��ا�ـ� �ـ�� آ��ر���� 

�ـ�� ��ـ�� از �ـ�ل ۱۳۷۹ ���ـ� �� �ـ�د.
��ـ� �ـ� ا���ـ� �ـ�ف از ��و�ـ� آ��ر���ـ�،
�ـ�دآوری و در ا���ـ�ر �ـ�اردادن آ�ـ�ر 
��رد��ـ�ز ذی ���ـ�ن از���ـ� ���ـ�ان 
���ی، ���و��ان، ��و����ان، ���وران 
و زا��ان ا��، در ��ل ۱۴۰۱ ������ت د��� 
آ��ری و ا������ ��� �� ���ر�� ��� از 
۸۰ د����ه ا��ا�� ��� ���� ��. ��� ��� 
در ا����ر دا�ـ�� آ��ر د��� و �� روز، ا�� 
ا�ـ��ن را �� د�ـ� �ـ� ��ـ� ��ـ� �ـ�ای 
����� ��ـ�ی ���� ای ����ان �ـ��ی،
ز���ـ� ارا�ـ� آ��ر�ـ�ی ���ـ� و ���ـ� را ��ـ� 

در �����ـ� ز�ـ�ن ���ـ� ��ا�� �ـ�زد.

ا��� �������
����ل ا��ر داده ��وی 

������ و �����

و���� �����
��ـ��ل ا��ر ا����ر ا����ت

 ������� ���� ���
و ����� ���� در ارا�� ����ت

���ر�� ��� از ۸۰ د����ه ا��ا�� 
در ��دآ��ی آ��ر����   ۱۴۰۱

توسـعه و رشـد خلاقانه شهر از مسـیر  یک دفتر می گذرد

�� ���� ��ی دا�� ����ن ���ز���� داد و در  ��
���� را��� او��� «���� ��آوری ���ی» ا����ح ��.

ا�� ���� در ��ت ������ ��د ��ش دا�� ��� ا���د 
������ی ����� و ��آوری در ��وه ��ی ����� ����� 
و ���و��ان، از ��� و��ر��ی ����� در ا�� ��زه ��� 
����� ��� و از ا�� ����، ر�� و ����� ��� را ر�� ����.
در ���� را��� ا���ا ��و�� ��� ���ان «��� ��ق» در 
���و�� ������ ر��ی و ����� ������ ا����� ���داری 
��� ���� و ��� �� ��ف ا���د ���� ����� و ��آوری 

در ا���ر ����� ����� و ��و�� ���� و رو��� ��رآ����� 
���ن ���و��ان در ��ل ۱۳۹۹ ��ر���� ��آوری ���ی را 
��� �� ���ه ��داری ر����. در ��� ��ر���� ���و�� ����
������ �� از �� و��س ��ی ��اوان و �� ����� ���دار 
و ��رای ��� ا���� ��� ���� در ��داد ۱۴۰۲«د��� 
����� و ��آوری ���ی» از دل ����� ��م اداره �� آ��ر،
و���د ���ی، و�� و ������ت را���دی �� ����� ر ��

���ون آ�� �� ���ا�� �������اری ��د را در ز��� ��م ��آوری 
���ی ����� ���.

ا�ـ�س ا�ـ� �ـ� ��ـ� �ـ� ����ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و �ـ� ��ـ��ری 
���ـ� د�ـ���ه ��ی ا��ا�ـ� �ـ�� آ��ر���� 

�ـ�دآوری و در ا���ـ�ر �ـ�اردادن آ�ـ�ر 
��رد��ـ�ز ذی ���ـ�ن از���ـ� ���ـ�ان 
 ���وران 

��� ���� ا��ا��ت �� �ـ��� ر������ �ـ��ی ����

��ه ��زی  ����اری ۱۲۰ ��زد�� و ���� �� د����ه ��ی ا��ا��، دا����ه �� و ������ ���داری �� ��ف آ
ک ��اری داده �� ���ی از آن و ������� �� ا���ا از ������� ��ی ر������ ���ی و ���ه ���ی ��ا

����ـ� �ـ� ��رک �ـ�ی ��ـ� و ��ـ�وری ��ا�ـ�ن و دا��ـ��ه ��دو�ـ�، �ـ�ای ��ـ� ��ـ��ری �ـ��� ��ی 
دا�� ����ن

���ـ� و ������ـ� �ـ� ��زه �ـ�ی ����ـ� �ـ�ای ���ـ� �ـ�زی ا�ـ�م آ�ـ�ری و ا�����ـ� �ـ� ا�ـ�س 
او���� ��ـ�ی ا��ـ�م �ـ�ه (ا���ـ�ل �� ا��ـ�ر داده، ���� �ـ�زی و ���� دا�ـ��رد�� در ������� �� �ـ�ز��ن ��وا 

�� در ��ل ا���م ا��)
������� ��ای راه ا��ازی ���� داده ��ی ز��رت در ر������

�� روزآوری ���� ر������ ���ی ��ای د����� ����� ذی ����ن
ا��غ ���ه ���� ��زد�� ر������ ���ی ��ای ����� ����� ذی ����ن

���� آ��ر���� ������ ��ل ۱۴۰۱ ��� ����
��و�� ������ ����� ر������ ���ی ����
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��دی ��و��
������ ����� ا�����   

ا��ا��ت اداره �� ����� ا��ـ���
���ده �ـ�زی �ـ����� ���ـ� �����ـ� ����ـ� ا��ـ��� (HRMS) و 
����ر�� �ـ�زی ��ـ�م ��ا����ـ� و ا���ـ�ت ���ـ�ط �� ��ر��ـ�ن در �� 

����� وا�� 
ا���د ���� ������ ������ ���� ار���ی ���� ��ون د���� 

��د و ��ور ��ر���� ار���ی ���� ��ر���ن
ا���د ��ـ�� ���ـ��� ���� ���� و ����� ��� ���� ��ر���ن 
در ���� ����  ��و ����ر�� ��ی درون ��ز���� ��� ���د، �����،

��ز��ن �� و ������ ��ی وا����
ا��ـ�د ��ـ�� ���ـ��� �ـ��� ر���ـ� ذی ���ـ�ن �� ا�ـ���ده از 

QRCood وری���
 ا�ـ���ده از ا��ار�ـ�ی ����ـ� داده �ـ� �ـ�ای ����� ��ـ�ی ���ـ� در 
HR ز���� ������ ا����اد��، ���ان ����ت و ���� ��زه ��ی

 ا��ای ������ ��ی آ��ز�ـ� ��ای ار���ی �ـ�اد د�����ل ��ر���ن 
و آ��ده ��زی آن �� ��ای ���ل د�����ل 

���داری �� �� ���ان �� ���د ����� ���دو���،
���� ����� در ار���ی ����� ز���� ���و��ان 
و ���ـ�� ���ـ�ار �ـ���� دار�� ا�� �ـ�ای ا���ی ���� 
ا�ـ� ��ـ�، ���ز��ـ� ������ ر��ی د��ـ�، ������ 
�ـ� ��ـ��� ����ـ�د �ـ�د  �� ز ر �ـ� و ا ����ـ� ���
��ـ���. از آ��ـ� �ـ� ������ ر�ـ�ی، در وا�ـ� ��ـ�� 
ر���ن �� ا��اف و ������ ���� آ��ن �� ����� 
را ����ـ� �� ��ـ�، در ��ر�ـ�ب �����ـ� �ـ��ی 
��ـ�، ������ �ـ�ی ����ـ� �����ـ�ت، ���ن �ـ�ت 
و ��� ����ه ����، �ـ��داری را ��ای ��� د�� 

�ـ� ����ـ�د ��د، �ـ�ری �� ����.
در ادا�� ��و�� ا�� ������ ��، ������ ���� �� ���ه 
����� ������ ����� ��ای ����� ���ز��ی ����� 
و ����ا�ـ� ��� ��� ا����ـ�� ��ا �� ا��ار ��د��،
ا�ـ��ن �����ـ� ����ـ� ����ـ� را ������ �ـ� ���ز�ـ� و 
او���� ��ی ��� و ���و��ان، �� ��ر د��� ���� 
�� ���. در ����ن ��� ��ای �ـ��� ���ان ������ 

���داری در د������ �� ا��اف ������ ر��ی ��ه،
�� �� ��رت  ���� ارز���� �����د دا�ـ�� ����� �� ا
����� و �� ا����ده از ���� ��ی ����� ا���م 

���د، ����ه ���ا�� ��ارد.
���ـ� ارز���� ای ��وه �� ��ار�ـ��ی ���ان ����� 
در د������ �� ا��اف، ���ط ��� و ��ت �����د 
�ـ��داری را ��� ���� �� ��� �� در ��� ����د 
و ر�ـ� آن ��م ��دار�ـ�. �� ���رت د��ـ�، �����ـ� 
ز���ـ�  ����ر�� �ـ�ی د��ـ� �����ـ�، ��د�ـ� و ار
����ـ�د �ـ��داری، ��� د��ـ�ه، ����� ����ه و 

��ارش د��ـ�ه و���ـ� �ـ��داری ��ـ���.
در ا�ـ� د��ـ�، در �ـ�ل ��ی ا��ـ�، �ـ�ش �ـ�ه �ـ� �ـ� 
ا�ـ���ده از ا��ار�ـ� و �ـ����� ��ی ���ـ���، �ـ�وه 
�ـ� ����� �ـ�زی و ��ـ��ش دا��ـ� ������ ر�ـ�ی 
در �ـ��داری، �ـ� ������ �ـ�زی ��� از��ـ� 
��ر��د�ـ�ی د��ـ� در ار��ـ�ط �ـ� �ـ��� ��زه �ـ�ی 

�����ـ� �ـ��ی ��ـ� ��دا��ـ� �ـ�د.

��اد و��� زاده
������ د��� ������، ��د�� 

و ارز���� �����د 

��� د���ه، ����� ����ه و ��ارش د���ه و���� ���دا�ی

�������ـ�زی ����� ا����� ����؟
�������ـ�زی ����ـ� ا��ـ��� �ـ� ���ـ�ی ���ه ��ـ�ی از 
���وری ��ی ���� ����� �� ��ش ������ و �����  داده ��ی 
������� ا�� ��ای ����د ����� ���ی در ��زه ������ ����� 
ا�����. �� ��� آوری و ����� داده ��ی ����� از ���� �����د 
��ر���ن، ر���� ����، آ��زش و �����، �� ��ان �� ���� ��ی 
ارز����ی د�� ���� �� در ����� �� ����د ��ا����� و ا��ا�� 

���ه وری ��ر���ن در ���داری ���� ���� �� ��د.

��ر��د��ی ��������زی ����� ا����� 
در ���داری ����

�ـ��داری ��ـ�� �� ��ـ�ان ��ـ� ���ـ�ه �ـ��، ���ز��ـ� ��ـ�وی 
��ر ���ـ�، ��ا���ـ�ه و ��رآ�� ا�ـ�. �������ـ�زی ����� ا��ـ��� 
�� ��ا�ـ� �ـ� در ��� ����د ��ر�ـ�ی ��زه ����� ا��ـ��� ���� 
وا�� ��د و �� �� ����د ���� ر���� �� ���و��ان ��� ���.
در و�ـ� اول �������ـ�زی در ��ـ� ���ـ�د ���ـ�ت �ـ�زه 
����ـ� ا��ـ��� �ـ��داری ��ـ�� �ـ� ا��ا�ـ� ��ـ�ه وری، �ـ� 
ا�ـ���ده از ا�����ـ��ن، ����ـ� داده �ـ� و ���� �ـ�زی 
و���� ���� �� �ـ�د. از �ـ��� �� ا�ـ���ده از ���� ��زی 
آ��زش �ـ� و ���� �ـ�ی ���ـ�� و ���ـ��� ���ـ� ا��ا�ـ� 
ر���ـ� �ـ��� ��ر��ـ�ن �� �ـ�د. �����ـ� ����� �� را ���� 
داده و �ـ� ا�ـ���ده از ا��ـ�ذ �����ـ�ت د��� �ـ� و ����ـ� �ـ� 
����� داده �ـ�ی ���ـ���� �ـ� ���ـ�د ����� ���ی �ـ� ��ـ� 
�� ��ـ�. در و�ـ� دوم �ـ� ا�ـ���ده از ���ـ�� ��ی ���ـ��� 

���ـ� ���ـ����� �ـ��� �� �ـ� در��ا�ـ� ��ی �ـ��و��ان 
�� ��د. آن �� �� ��ا��� �� ��رت آ���� و���� در��ا��  
�ـ�د را ����ـ�ی �ـ�ده و از رو�ـ� ر�ـ���� �ـ� آن ���ـ� �ـ��� �� 
�ـ� ���ـ� �ـ����� ���ـ�ت �� �ـ�د و �ـ� د����ـ� آ�ـ�ن 
�ـ��و��ان را �� ا����ت ����ط �� ����ت �ـ��ی، ���ز�� 

و ��ا��ـ� �� �ـ�رت آ���ـ� ���ـ� �� ��ـ�.

�ـ�د �ـ�ش �����ـ� در وا�ـ� ����ـ�  ��ر
ا��ـ��� ���داری ����

�ـ�ش �����ـ� در ��زه �ـ�ی ����ـ� ����� �� وا�ـ� ����� 
ا��ـ��� �� ��ا�ـ� ا���ـ�ار ���ـ�. �� ���ان ��ـ�ل �ـ� ا�ـ���ده از 
ا��ار�ـ�ی �ـ�ش ������ �� �ـ�ان �����د ا�ـ�اد را ������ �� 
���� و ���رت ��ی آن �� ��� ���� ��د. ا�� ����� �� ���� 
���ـ� ���� ���ی ا��ـ��� و ����د ����ـ� ����� ���ی �� 
�� �ـ�د �ـ� ارز���� �ـ�ی ��د��� �ـ� و د��� �ـ�ی را ��ـ� ارا�ـ� 
�� د�ـ�. �ـ� ا�ـ���ده از �ـ�ش �����ـ� �� �ـ�ان ����ـ� 
داده ��ی ز��د و �����ه ����� �� ا��اد را ا���م داد و در ����� 
��ـ�ط �ـ�ت و ��� �ـ� ��ر��� را ����ـ��� �ـ�ده و ������ ��ی 
���ـ�� �ـ�دی �����ـ� �ـ� او را ��ا�ـ� �ـ�د. �����ـ� �ـ�ش 
�����ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� ����ـ� داده �ـ�ی آ��ز�ـ� و ����ـ�د 
��ر��ـ�ن، ������ �ـ�ی آ��ز�ـ� ���� ��زی �ـ�ه ای را ��ای 
�ـ� �ـ�د ارا�ـ� د�ـ�. ��ـ� ا���ـ� ا�ـ���ده از �� ��ت �ـ�ی 
���ـ��� ��ای ���ـ����� �� �ـ�ا�ت را�ـ� ��ر��ـ�ن و ����د 

����ـ� ��ر�ـ�ی آن �ـ� ��� ���� ا�ـ�.

����ـ� �����، �ـ��داری ��ـ�� ��ـ� از �ـ� ��ـ�د ی در ���ـ�� و ���ـ��� �ـ�� ��ـ� دارد. ������ �ـ� ������ـ� روزا�ـ�ون و���ـ� �ـ��ی و ��ـ�ز �ـ� ارا�ـ� ���ـ�ت ��
�������ـ�زی ����ـ� ا��ـ��� �� ��ـ�ان �ـ� �ـ�ورت ا����ب �����ـ� ��ـ�� �� �ـ�د. ا�ـ�ی �ـ� در ��م اول �� ار��ـ�ی �����د دا��ـ� �ـ��داری ����� �� �ـ�ارد و �� 
د��ـ�ل آن �ـ����ر �ـ��� �ـ�زه ����ـ� ا��ـ��� را ���ـ�ل �ـ�ده و �� د��ـ�ی د�����ل ����� �� �ـ�زد. ا�ـ� �������ـ�زی و ���ل د����ـ�ل، ��� ار��ـ�ی ��را�� و 
ا�����ـ� ��ر��ـ�ن، ا��ا�ـ� ر���ـ� �ـ���، ���ـ�د �����، �ـ�ب و ����اری ا�ـ���اد�� را �ـ� د���ل دارد.�ـ� ��د��ر�ـ�زی ��ا�����ی ��ـ�اری ����� ار���ی �ـ���،

���� ���ـ� و ا�����ـ�ت، ��ـ� ورود و �ـ�و�، ارز���ـ� ����ـ�د و ��ـ�ق و د�ـ���د، اداره �� ����ـ� ا��ـ��� �� ��ا�ـ� �ـ� ������ �ـ�ی ا�ـ��ا���� ��د ������ �ـ�د.

شهرداری مشهد با سرمایه گذاری بلندمدت در 

حوزه هوشمندسـازی منابع انسـانی می تواند 

به عنـوان یـک الگـو بـرای سـایر شهرداری های 

کشـور عمل کـرده و با اسـتفاده از فناوری های 

ت بهـتری  ، تصمیمـا ه هـا د ا یـن و تحلیـل د نو

اتخـاذ کند.

اداره �� ����� ا��ـ���

اداره �� د��� ��د�� 

و ا������ �����د

 ا����ار ���م LBCS در ������ و��د�� و ���� 
���ف ��� ������ ���ن ��ت و ��� ��ی ������

 �����، ��������زی و ����د ��ا�����ی 
��د�� ر��ی �������

ر�� و ارز���� �����د ��ز���� (���و�� ��، �����،
��ز��ن �� و ���� ��) ����� �� ������ ���ن ��ت 

���داری ����
�������، ����ل و ارز���� ��وژه ��ی ���� در 

���داری
��و�� ������ ��ی ا��ام ����ك ���داری ���� �� 

د��� د����ه �� و ���د��

از ��� ���ـ� ا��ا���ـ� �� در ��ود �� �ـ�ل ا��� در 
���� ��زه ا���م ��ه، �� ��ان ��ارد ز�� را �����د:

هوشمندسـازی منابع انسانی در شهرداری مشهد
 گامی در مسـیر شهری هوشمندتر
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���ـ�ت �����ـ�ری در��ه �ـ��داری
���ـ��� ���ـ�ل دارای او���ـ� در �ـ�ز��ن ��ـ�وری 
ا���ـ�ت و ار����ـ�ت �ـ��داری ��ـ��، در��ه ����ت 
sm.mashhad.ir ����� �� ری �� ���و��ان������
ا�ـ�. از �ـ�ل ��ی ���ـ�� �ـ��داری ��ـ�� ���ـ� دار 
�ـ��ر �ـ�� ���ـ��� �ـ�ده ا�ـ� و در ا�ـ� را�ـ�� او���ـ� 
ا�ـ� ا�ـ� �ـ� �ـ��و��ان �ـ�ای ا��ـ�م ��ر �ـ�ی �ـ�د 
دررا��� �ـ� �ـ��داری از ���ـ� ��ـ�� ا����و��ـ� وارد 
�ـ��� و �ـ� ��ـ�ر ������ در �ـ��داری ���ز ����ـ�. ��وا 
��ـ�ن روی ا�ـ� ���ـ�� ����ـ� دارد �ـ� ���ـ�ت ارا�ـ�  ا
�ـ�ه �� �ـ��و��ان �����  ��وا�ـ� �ـ������� �� ����ن ��ر 
�� �ـ�رت ا����و���ـ� و �ـ�ون ��ـ�ر �����ـ� ا��ـ�م 
�ـ�د. �����ـ� ���ـ�ت ارا�ـ� �ـ�ه �ـ�ای �ـ��و��ان 
�ـ�ون در�������ـ� �ـ����ر ��ی دا��ـ� �ـ��داری 
��ـ�ن ��ـ� د�ـ�� ��ـ� و  د�ـ�� ���ی �ـ�ه ا�ـ�. ا
���� و �ـ�ز، �ـ�ارض، ا�ـ���م، ��ـ��� و ���ـ�ت،
��� و��ـ�، ��ـ�ی �ـ�� و �����ـ� و ورز�ـ� در در��ه 
�ـ��داری �ـ�ای �ـ��و��ان ا��ـ�د �ـ�ه و ذ�ـ� ا�ـ� 
���ن ۷۳ ����  د��� ���ی ��� ����ت ������� و ا
�ـ��داری �� �ـ�رت ا����و��ـ� در ا���ـ�ر �ـ��و��ان 

�ـ�ار ����� ا�ـ�.
���ـ� ا�ـ�م ����ـ� ���� و�ـ�ز ��ـ� از ����ر��د���ـ� 
���ـ�ت ارا�� �ـ�ه در در��ه �ـ��داری ا�ـ� و ������ـ� 
۶ �ـ�ار ��ـ� �ـ�ای در���� ا�ـ� ���� �� در��ه �ـ��داری 

��ا��ـ� �� ���ـ�.

«��� ��» و ارا�� ���� �� ���� ���اه
��ـ�ن ���ـ� ��ـ�اه ��� از و�ـ��� ����ر��د �ـ�ای ��دم و ��و  ا

ا��ا��ت ز���� ا�ـ�. در ا�� را�ـ�� ��وه �� ا���� �ـ��و��ان 
ا���ن در���� ����ت را از ���� ���� دار��، ��م ا��ار ��� 
�� ��� �� ارا�� �ـ��ده �ـ�و�� �� �ـ��و��ان ���ل ا�ـ� و در 
را�ـ��ی آ��ن �ـ�زی ��ر �ـ�ی �ـ�دم د��� ��م ا��اری از �ـ�ی 
�ـ��داری ���� ا���د ��� ��د. ��و�� ���� ����� ��رک 
����� ای، ���� ���� ���و، ���� ���اه و ���� د�� ������ 

��� ��و ��و�� ���� ا�� �� در ا�� ��م ا��ار و��د دارد.
������ ���� ��ی ������ و ������ ����� ا����زد�� 
�ـ� ��ـ�ده روی ا�ـ�اد و ����ـ� آن �ـ� ر�ـ�ل �ـ�ای در���ـ� 
����ت، �� ����� ز���� از ���أ ��و ��و�� ��ی و��ه ای 
ا�ـ� �ـ� از ���ـ� ��م ا�ـ�ار �ـ�� �ـ� �ـ� �ـ��و��ان ارا�� 

�� ��د.

ارا�ـ� ����ت «�� ��رت» از ���� 
���� ��ی د���

���ه �ـ�داری از «�ـ� ��رت» از �ـ�ی �ـ��داری ��ـ�� ��ـ� از 
ا��ا�ـ�ت ���� در ��� ��ن �ـ�� ��ی ��ـ�ر ��ده ا�ـ�. ا�� 
���ن �ـ�ود ۶ �����ن  ���ـ� از �ـ�ل ۱۳۹۰ ������ـ� �ـ�ه و ا
��رت ��در ��ه و در ا����ر ��دم ��ار ����� �� ۳ �����ن ��رت 
���ل ا��. در ��� ���� �� ��رت روزا�� ��ود �� �����ن 
��ـ� از ��ـ�و و ا���ـ�س از ���ـ� �ـ� ��رت ��ـ� �� �ـ�د و  ��ا
ا���� ا�� ��وا ا�� ا�ـ� �� روز�� روز ا�ـ���ده از �� ��رت ���� 
���د و ���� ������� آن ���� ��دا�� ���ی ����ت ��د از 
���� ���� ���اه ����ش ����. در ا�� را��� ا���ن ��دا�� 
��ـ�ی ��ـ�و و ا���ـ�س از ���ـ� ���� ���اه ا���د �ـ�ه ا�ـ�.

ا���ـ� ا�ـ���ده از ���� ��ـ�اه �ـ�ای ��دا�ـ� ��ـ�ی ا���ـ�س 
و ��ـ�و و ��ـ��ش آن �� ���ـ�ی �ـ�ف �ـ� ��رت ���ـ�؛ ا�ـ� 
�ـ�وا �ـ�� دارد ��ـ� �ـ� ��رت را در ��دا�ـ� ��ـ�ی ا���ـ�س 

و ��ـ�و �� ر�� ���.

اولویـت فعالیـت سـازمان فـاوا در 

موضـوع سـامانه ها و نرم افزار هـا 

روی سه محصول درگاه شهرداری،

نرم افزار شهر من و من کارت است.

��ـ� از �ـ��ر ��ی ا�ـ� دوره �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و 
ا���� ������ ���ی ����، ����� ��������زی 
و �� ��ـ� آن �ـ�� ���ـ��� ا�ـ�. در ا�� را�ـ�� ��� 
�ـ�ز��ن ��ـ�وری ار����ـ�ت و ا���ـ�ت �ـ��داری 
��ـ�� �� ��ـ�ان ��ـ� از �����ـ�زان �ـ�� ���ـ��� 
��ر�ـ� ا�ـ�. ا�ـ� �ـ�ز��ن �ـ� ��ـ�ن �ـ�ز��ن �ـ�وا را 
�� �ـ�ان ��� از ����� ���� �ـ�ز��ن ��ی �ـ��ی 
��ـ�� دا��ـ� �ـ� در �ـ�ل ���ـ� �ـ� ��ـ�ر ��ا�ـ�ن 
���ـ� �ـ����ن ���ـ�ت �ـ��داری را در ��ـ�� ��ی 

ا����و��ـ� �ـ� �ـ�دم ���ـ� �� ��ـ�.
ا��� ���� و���� ��ز��ن ��وا ����� ز������ ��ی 

��ـ�وری ا���ـ�ت و ار����ـ�ت ا�ـ� �ـ� در �ـ�زه 
�ـ�� ا��اری و ��م ا�ـ�اری ا��ـ�م �� �ـ�د. در �ـ�زه 
�ـ�� ا��اری �ـ��� ار����ـ� ��ـ� �ـ�����ن ��ی 
�ـ��داری ا��ـ�د ��ده ا�ـ� و آن را �����ـ� �� ���ـ�.

�����ـ� در �ـ�زه ا���ـ� ����� �� ز���ـ��� ��ی 
������ ������ ���ی ��� ���ل ����� و در ا�� را��� 
���� داده ای دار�� �� ���م ��ور �� را �� ا�����ارد ��ی 
�ـ�  �� ���ـ� �� . ��ـ� ا �ـ� �� ��ـ� �� ط �� �ـ� ��
ز���ـ��� �ـ��� د�� �ـ�ی �����ا�ـ� �ـ� ���ـ�. در 
�ـ�زه ��م ا�ـ�اری ��ـ�، ز���ـ���� �ـ� �ـ�م ز���ـ��� 
ا���ـ�ت ����ـ� دار�ـ� �ـ� ��ـ�و آن �ـ����� ای در 

���داری ا���د ��ه؛ ا����ت ���ن ��� ���داری 
در آ��ـ� ذ��ـ�ه �ـ�ه ا�ـ� و از ا�ـ� ز���ـ��� �ـ� 

��م ا��ار �ـ�ی ����ـ� �ـ�و�� د�� �� �ـ�د.
و���� دوم ��ز��ن ���وری ار�����ت و ا����ت �� 
از ����� ز���ـ��� ��ی ��م ا��اری و �ـ�� ا��اری،
ارا�ـ� �ـ�و�� �ـ� ���ـ� ز���ـ��� ��ی ا��ـ�د �ـ�ه 
�ـ� �ـ��و��ان و ��ر��ـ�ن �ـ��داری ��ـ�� ا�ـ�.
در ����ـ� ����ـ� ا���ـ� و���ـ� �ـ�م ���ـ� �ـ� 
��ـ�و آن ا���ـ� ار����ـ�ت در �ـ�زه �ـ�� ا��اری و 

�ـ�و�� ��ی ��م ا�ـ�اری را ����ـ� �� ���ـ�.

����ر�� �����
�������� ��ز��ن 

                                                          ���وری ار�����ت و ا����ت

����� ����ـ��� ��ی ��م ا��ا�ی و ��� ا��ا�ی 
�����ی ا����ت و ار�����ت �ـ��دا�ی

��ز��ن �����ی 

ار�����ت و ا����ت

���داری ���� ���� ��ن ��� ���ر ا�� �� ��ا�� ���� 
ا�ـ�و ۲۷۰۰۱ و ۲۰۲۲ در�ـ�ره ا���ـ� ا���ـ�ت را در���ـ� �ـ�ده ا�ـ�.

�ـ�وای �ـ��داری در را�ـ��ی ���ـ���ی از ��ـ�ت �ـ����ی و 
�� ���� �� ����� ��ی ��ن ���ر، در ���م �����ات ��م ا��اری 
�ـ�د ����ـ� ا����ـ� را در ��ارداد �ـ� ��ـ�ظ �� ��ـ� و �ـ�ای 
���د ��ی ����� آن ����ی و ��ا�� ���� ا����� ��در �� ��د.

�����ـ� در �ـ�ز��ن ��ـ�وری ا����ت و ار�����ت �ـ��داری 
��ـ�� وا�ـ�ی �ـ� ا�ـ� ���ـ�ر ��ـ��� �ـ�ه و �� �ـ�رت ��ام 

��ـ� ���ذ روی ��م ا��ار �� ا���م �� �ـ�د.
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�ـ�  ����� �ـ� د �� ��ـ� ��
�ـ��ی در �����ـ� �ـ��ی 
���� ���س ������� از �����ت 
ر��ـ� ���ـ� ا��ـ�بدر د�ـ�ار 
�ـ� ���ـ� از ��ـ���ن وزارت 
��ر�ـ� در ��داد�ـ�ه ۱۳۸۳
ا�ـ�. ا��ـ�ن در ا�ـ� د�ـ�ار 
�� ������� «�� ��ر�� - ���� 
از ز��ن ر���� ����ری - ا�� 
����� را دا��� �� وزارت  ��ر�� ���� ام و ���ار ��ده ام �� 
�� ���� در ار�����ت دو�����، ار�����ت ����� ای و در 
����� ����� ���ر ���ل دا�ـ�� ����� و ����� ��� 
���� ����� را �� در آن ��� �����، د�� �� ������».

��ـ� �ـ� ���ـ� و ��ورت ��ـ�ر ��ـ��ده در  ا��ـ�ن �ـ� ��

���ـ� ����ـ� ������ـ�ن ��د�ـ� «ا�� �ـ� �ـ� ���ـ�س 
��ـ��� و ������ ����ه ای ��ارد، ��ش ��� ����؛ ��� 
ا��. ��� ��� ����ه دارد؛ ���  ��ش �� ����ه دارد».
در ���� را��� ���� د������� ���ی ���� �� ���ان 
������ ������ ���ن ا��م و دو��� ��ن ��� ���ر 
در �ـ�ش �ـ�ای ����� �����ه ��ـ�� ���س �� ���ان 
«��ب د������ـ� �ـ��ی» ���ـ�ری ا�ـ��� ا��ان از 

���� ا����ل ���رب، ���دل دا��، ������زی، ����� 
��ا���� �� و ����� ��ی �ـ��ی و ��ا���م ����� ���� 

در ���� ��� ا���� ا��.
در دوره ا��� ������ �ـ��ی ��ـ�� و �ـ� ��ف ����� 
ار����ـ�ت ��� ا����ـ� و ��ـ�ر ���ـ� در ا���� �ـ�ی 
����ـ� �ـ�زه �ـ��ی، ���ـ��ه ��ـ�� �ـ� «د��ـ� 
����� ای اورا�ـ�� و ��ور����� ا���� ��ن �ـ����ی 

��ـ�ن (���و���ـ�)» ار��ـ� ����ـ� ا�ـ�. �����ـ� 
�ـ� �����ی �ـ�ی ا���م ����ـ� و ����ـ� در «���ـ� 
�ـ���� و �ـ��داری ��ی ��� ����ن �����» ����م 
�ـ� «����ـ� �ـ�س» و «��ـ� �ـ����ی ��ر��ـ�» ��ش 
��ای �� ا��ا�� ����� در ��زه دا�� و ���دل ������ت 
در د���ر ��ر ���� د������� ���ی ���داری ���� 
��ار ����� ا��. از د��� د���ورد��ی ������ ���ی 
�� �ـ�ان �ـ� ��ـ� ��ـ�ان «�ـ�� دو�ـ��ار ����ـ�» از 
�ـ�ی ا���د�ـ� ��� ا����ـ� ����� از ���� ز��ـ� و 
���� ���� ز��ـ�� ��ز��ن ��� ���� ا��ره ��د. �زم 
�ـ� ذ�ـ� ا�ـ� �ـ� در �ـ�زه ��� �ـ�ی �ـ��ی ��ـ� �ـ�� 
را��ـ�دی و ������ـ� �ـ������� ��ا�ـ� �ـ���� ��ـ�� 
� �����ـ�ه ��ـ��� ��ـ��اره �����ـ�  �� ��ـ�ان �ـ�

UCLG �ـ�� �������ـ��� ا����ب �ـ�.

ا���ـ� آ�ـ�ر و ������ ر�ـ�ی �ـ� ��ـ��ن رو�ـ� ا�ـ�، �ـ�ون و�ـ�د آ�ـ�ر، ������ ر�ـ�ی 
������ ���ا�� دا�� و در ��م ر��� ���� ا���ب ��� آ��ر �� ���ان ���� ������ ر��ی 

��ـ�ر ����� ��د��ه ا�ـ�.
�ـ��داری ��ـ�� در را�ـ��ی ������ ر�ـ�ی �����ـ�ت و ��و�� �ـ�، در ��م اول ا�ـ�ام 
�ـ� ��و�ـ� ���م ���ـ� �����ـ�ت و ��و�ـ� �ـ�ده و در ��م دوم �ـ�ای ا��ا�� �ـ�دن ا�ـ� 
���م ����، اداره ا��ر ا��ا�� د������� ������ت و ��و�� را ذ�� ���و�� ������ ر��ی 
و ���ـ�� �ـ����� ا��ـ��� �ـ��داری ��ـ�� �ـ�� داده ا�ـ� �ـ� �ـ� ا��ا�ـ� ����ـ� 
������ت ���داری در را���ی ����د ����� ز���� ���و��ان ��م ���� و ����� ��دارد.

اداره ا�ـ�ر ا��ا�ـ� د������ـ� �����ـ�ت و ��و�ـ� �ـ�ای ��ـ� �ـ� ا�ـ�اف ���م ���ـ�، ا�ـ�ام �ـ� ��و�ـ� د�ـ��را���� 
����ـ� ��اری و ������ ر�ـ�ی �����ـ�ت، د�ـ��را���� ا��ا�ـ� ��ـ�ه ا���ـ�ب ��ـ�ور و د�ـ��را���� ا���ـ�د �ـ�ارداد و 

را��ـ�ی �����ـ�ت ��ـ�ده ا�ـ�.
�����ـ� �� ����ر ��ا�����ـ�زی، ر�ـ� و ������ �ـ����� ��ی ا��ـ��� �ـ��داری ��ـ�� از ���� ��و�ـ� ������ ��ی 
�������� و ��و���، ا��ا�� ����، ����� و ��ر��دی ��ن ������ت، ���� ���� در ����� و ز��ن ا���م ������ت و 
����� رو��� ��ر ���� ��ر���ن دا��� در ���داری ����، د������� در ا��ا�� ��آورا�� �� ��� ��و�� د���را���� 

ا���م ��� ��ی �������� ���� ������ ا����� ���داری ���� ��م ��دا��� ا��.

 �� ی �� ا ر �ـ� �ـ� �� ���  د
�ـ�  ر �� �ـ��� د ��ـ�� ��
اداره ا��ر ا��ا�� د������� 
�ـ�� ���ـ��� در �ـ����ر 
ی و  �ـ� �� ر �� �ـ� �� و ���
 �� ��ـ� �� ا �� �ـ�� �ـ� ��
����� ��ه ا�� �� ��وه 
ر��ـ�ط ��ـ�ن  �ـ� ���ـ�اری ا
م �ـ��  ��ـ� �� ��ـ� �ـ� ز ت �� �ـ� �� ی �� �ـ� �ـ� و ��� ��
��ه �ـ�زی، ار���ط ���� و ��ز��ه و ا��  ���ـ��� از ���� آ
، ��ـ�ر�� و ����ـ� �ـ� ذی ���ـ�ن ����ـ� �ـ�� ���ـ���

ط  �ـ� ی �� �� �ـ� �� �ـ� �� و �� �ـ� ��� �� �ـ� ��� �� ���
�ـ� �ـ�� ���ـ��� را �ـ�دآوری و ����ـ� �ـ�ده و ������ �ـ�ی 
ر  �ـ� ت ا �ـ� ت و ���� ن �ـ� ��� ، ت ه �ـ� �� �ـ� �� �����

. ا �ـ� ا��ـ�م ���ـ��� �������ـ�زی �ـ��ی ر

���ز�ـ��� و ارا�� ���و�� �������� ����� �� 
����ـ� �� و ���ز��ی �������� ��� و ���داری 

�� ����� ��رای ��و�� و ������ت.
��ا��� ا����ب ���ور و ارز���� ���� ������ت

��ـ�رت �ـ� ��ا��ـ� ا���ـ�د �ـ�ارداد و را��ـ�ی 
������ت و ارا�� ��ارش ������

���� ������ ���ی ��ی ��ـ�ر 

 آ��ر ا��.

دبیرخانه 
مطالعات 
و پژوهش

����� ������ ��ی �������� 
و ��و��� در ���دا�ی

 مرکز 
دیپلماسی 

شهری 

���� ���س؛
������� ���� و ��ا��

 دبیرخانه 
شورای عالی 

مشهد هوشمند

د������� ای ��ای ���� ������

ا��اف ا��� ���م ���� ������ت و ��و��

 ��� ���� ا��ا��ت د������� ��رای ���� ���� ������

���ـ�، ����ـ� و ا�ـ�غ د�ـ��را���� �ـ�رای ���� ��ـ�� ���ـ��� و ��ـ� ا��از ��ـ�� 
���� ��

۱۴ ����ـ� در ����ـ� ��اری و ��ـ�رت �ـ� ������ـ� �ـ�ن ������ت ����� �� �ـ�� ���ـ��� 
و �������ـ�زی 

۱۲۱ ����ـ� �ـ�ای را��ـ�ی �����ـ�ت ����ـ� �ـ� ���ـ�� و ���ـ�د ا������ـ� ������ـ� �ـ���� و 
 (SM)���در��ه ����ر�ـ� ارا�� ����ت �ـ��داری ���ـ

� ��و��ـ� ��و�ـ� �ـ�� ���ـ�� ICT �ـ��  را��ـ�ی و ��ـ�رت �ـ� ����� ��ـ�ی �����ـ� �ـ�
ITU ـ�� �� ا�ـ�س ���� ��ی��

���ـ�اری ار��ـ�ط و ���ـ�اری ���ـ� �ـ� ���ـ� ����ری �ـ�ی ��ـ�ل و ���ـ��� ر���ـ� ����ری 
�� ���ـ�ر ا���ـ�د ����� ���ـ� و ا�ـ���ده از ����� �ـ�ی ����� در ��زه �ـ�� ���ـ���

�����ـ�، ��ز��ـ�ی و ا�ـ�ح �ـ��� ��ی �����ـ� ������ـ� ��ـ�� �ـ� �ـ��� ��ی �ـ����ی 
������ ����ار U4SSC و ���� ���دن ���� ��ی ا������ ���داری و ���� ار��ن ��ی 

������ �ـ��ی در ��زه �ـ�� ���ـ��� و را���ی ���� ���ـ� ا�ـ��ا��ی �ـ�� ���ـ���

 �� ی �� ا ر �ـ� �ـ� �� ���  د
�ـ�  ر �� �ـ��� د ��ـ�� ��

د��� ����� ای اورا��� و ��ور����� ���و����

LHC ���ی ��ر����� ���

���� �����ی
 ��� ����ن �����

ا���� دو�� ��ی ���� 
��ای ����� ����ار


