
ویژه نامه دفتر خلاقیت و نوآوری شهری مشهد

  آبان 1403 |  ۳

 ���� و ا��ح �����ر ��ز���� ���داری، ��ز��ن �� و ���� �� و ����� �����؛ ������ و ���� ��ای ���� ا��اف ��ز����

���� و ا��ح ا��س ���� ��ز��ن ��، ���� �� و �����ت وا���� ���داری ����

 ����د و ������ ���د ��ا����� �� رو���د ���� ��رو��ا�� ��ی اداری، ا��ا�� ���ه وری و ������ در ��ا�����

 آ��زش و ��ا������زی ������ ��ی ا����� �� ������� ���ز��ی آ��ز�� (����� و �����) ����� �� ���م ���ر��� 
در������ ر��ی ��ی آ��ز��

 ا��ا�� ا������ دوره ��ی آ��ز�� ��� ���� و ا��ا�� ����� و ر���� ����ران از ����ت آ��ز�� دوره ��ی ���ری و ���زی

 ������، ��ر�� و ��و�� ��� ا��از��، ����ر�� ��، و���� و رو���د��ی ������� ��ای ��� 
وا����ی ����� ���داری

 ������، ����� و����� و ��ا�� ��ا����� و روش ��ی ����� و ����� �� ���وری ا����ت �� ����ر 
������ ���د، �������زی، ا��ح و ا�����ارد��زی روش �� و ��ا�����

 ��ا�� ����� و ��� ��ی ��ز���� ���ب

 ���� و ����� ��� ���� �� و د���را���� ��ی آ��ز�� ��ای ا��ا�� ��را�� و ������ن رو��� ��ری 
��ر���ن �� ����ر ���� ����� �� ار��ب ر��� و ���� ����� ��

 ��ر��، ��و�� و ���رت �� ��� ا��ای آ��� ���� ��، د���را���� ��ی ا��ا��، ��ا�� و ���رات 
�����ری و ��ز���� در ��� ���داری

 ������د ا��ح �� ��و�� ��ا��� و ���رات ��ز���� �� ����ر ����د �����ر، �����ت و روش �� در ���داری

 �����ی و ���رت �� ا��ای ������ �� و ��� ��ی ���ل ��ز���� و ����زی اداری ���داری ��

����ی، ���رت و ارز���� ����� ��ی �������، ������� ��م ا����ق �� و �����ی ر�� آن ��

 ���� ��رو��ا�� اداری �� ��ف ا����� و ��م ��ی �����وری در ���داری

 ��� ������� و ���� �������� ����ت ���داری و ز��ن ا�����ارد ارا�� ����

راه ا��ازی ��� ���م ��ز��رد���� ����ت �� ���و��ان

 راه ا��ازی ����� ���� ���� ر���� ذی ����ن �� ���ه ���ی از ���وری ���آر��

 ا��ا�� �����ا��ی ����اری دوره ��ی آ��ز�� و ار���ی ��� ���� آ��زش 
����� ������ن ���داری

 ���ل در دوره ��ی آ��ز�� ����ان ���داری

 ��و�� ������ ���� آ��ز�� ����� �� ��د��ن ��ی �����

�� روزر���� و ����� ��� ا��س ����

 ا���م ��زده ��� ������ ارزش ��وژه ��ی ���ی

��ز��ن �� �� ���ا��� و �� ���ا���، ا��وزه در ��� 
��ـ��ده و ����ـ� �ـ� ����ـ� و ��ـ�ل رو�ـ� رو ��ـ���. در 
���� و����� ������ ������ �� �� و��ه ������ 
ا���ـ�ز���� �ـ�ن �ـ��داری ���ـ� ��ا���ـ� ��ـ��� 
����ت و �� ��ر���ی ������ ��ی ����� و ���ل ��ز���� 
را ��ـ� دا�ـ�� ���ـ� �ـ� در ��ا�ـ� ���ـ� ����ـ�، �ـ�ز��ر 
و ا����ف ���ـ� ���ـ�. ا�ـ� ��ـ�ل ��ـ� از ��ا�ـ� ��ـ� 
��ـ�ه وری در �ـ�ز��ن و ����� ����� ا��ـ��� آن ا�ـ�.

دروا�� ���ل �ـ�ز���� ���� را���د ���ـ�زی ا�� �� 
�ـ� ���ه ���ی از ارزش �� و ا��ل ��� ر���ری ��ر��دی در 
�ـ� ا��ا�ـ� ا�����ـ� �ـ�دی و �ـ�ز���� ا�ـ� و �����ـ� 
������ ر�ـ�ی ����ـ� �ـ� آ��ر د��ـ� �ـ�ز���� ��� ر��ی 
�� �ـ�د. �� ا�� ����� �� ��ان ��� �� ���ل �ـ�ز���� 

��ا��ـ� ���ل ��ا������ـ� �� در آ���� ا��ـ���ه ��د 
از ���ـ� ��ـ�ل ا����ـ�ن از ������ـ� و �ـ�ز��ری 
ا��ای ����� (�����ر، ا���ا��ی ����� و ��ا�����) 

����� �ـ�زی آن ���ـ�� را ر�� ����.
ا�� ���ـ� ا�ـ� �ـ� ��ا��ـ� �ـ� �����ـ� ا��ـ�م ��ر�ـ� 
در �ـ�ز��ن ا����ـ� ��ا�ـ� �ـ� و���ـ� �ـ�ز���� ��ـ�ا 
�� ��ـ�. ����ـ� ا�ـ� �ـ� ���ـ� ����ـ� �ـ� �ـ�ون داد 
و��ان  ����ـ�د �ـ��داری و ��ـ�ان ر���ـ� �ـ��
ار��ـ�ط ��ـ����� دارد و �� ���ـ� �ـ� �ـ�ف ��ا�ـ� 
زا�ـ� و �����ـ�ر، ز���ـ� ���� ���ـ��ن �ـ� ����ت 

�ـ��داری را �ـ�ای �ـ��و��ان ��ا�ـ� ��ـ�.
در ���ـ� را�ـ�� د��ـ� ���ـ�زی و ���ل �ـ�ز���� 
�ـ��داری ��ـ�� رو��ـ�د �����ـ�زی و ����� ���وی 

�ـ� �ـ�ز���� و ���ـ�د ��ـ���  ا �ـ�ای ��� ا��ـ��� ر
��ا����ـ� در �ـ��داری ا���ـ�ب �ـ�ده و �ـ� آن ا�ـ� 
��ـ� از �ـ� ا��ا�ـ� در را�ـ��ی ����ـ� �ـ����� ��ی 

ا��ـ��� ����ـ� ��م �ـ�دارد.
��� �� ا���� �ـ����� ��ی ا��ـ��� ��� ���� �ـ����� 
�� �ـ�ز���� �����، د��� ����زی و ���ل ��ز���� 
���داری ���� ��ش �� ��� �� ���ه ���ی از روش ��ی 
���ـ�، آ��زش ���ـ� ��ر�ـ�دی و �����ـ� �ـ� �ـ�� 
�ـ� �ـ�� �ـ�ز��ن �ـ��داری ارا�ـ� ��ـ�. ���ـ� دار�ـ� 
�ـ� ����ـ� و ����ـ� �ـ����� ��ی ا��ـ��� ����ـ� از 
��ـ�� را��ـ�ی ��ا����ـ�، �� روزر�ـ��� �ـ����ر�� و 
����ش ����� ��ز���� در ��� ��ر���ن ا����ز��ن 

���داری ��ـ�� �� ��رد.

����� ر��ی ��اد
������ د��� ����زی 

و ���ل ��ز���� ���داری ����

���ل �ـ�ز���� ��ا��� ���ل ��ا�������

د��� ���ـ��ی و ���ل �ـ�ز���� �ـ��دا�ی ��ـ�� �� ���ر ��وه «��ـ���ت»،«���ل و ����د ��ا�����»
«آ�ـ�زش و ��ا�����ـ��ی» و «�����ـ� ا�زش و ار���ی ��ـ�ه ��ی» ������ �� ��� �� ا�� ا�ـ�اف را ���� ���:

و���� �ـ�ز���� د��� ���ـ��ی و ���ل ��ز����:
ا��ا�ـ�ت ا��� د��� �� �� ��ـ���ی ��زه ��ی ����� 

���� ��ه ا��:

بسیاری از طرح ها و پروژه های دفترنوسازی 

و تحول سازمانی شهرداری مشهد اولین بار 

ی  ن ها ما ز ی سـا هـا یند ا ه فر ز ر حـو د

دولـتی در ایـران به انجام رسـیده و سـبب 

افزایش شفافیت و سرعت در ارائه خدمات 

مدیریت شهـری و کاهـش بوروکراسی هـا 

شده است.

اداره �� د��� �����ی 

و ���ل ��ز����


