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��دی ��و��
������ ����� ا�����   

ا��ا��ت اداره �� ����� ا��ـ���
���ده �ـ�زی �ـ����� ���ـ� �����ـ� ����ـ� ا��ـ��� (HRMS) و 
����ر�� �ـ�زی ��ـ�م ��ا����ـ� و ا���ـ�ت ���ـ�ط �� ��ر��ـ�ن در �� 

����� وا�� 
ا���د ���� ������ ������ ���� ار���ی ���� ��ون د���� 

��د و ��ور ��ر���� ار���ی ���� ��ر���ن
ا���د ��ـ�� ���ـ��� ���� ���� و ����� ��� ���� ��ر���ن 
در ���� ����  ��و ����ر�� ��ی درون ��ز���� ��� ���د، �����،

��ز��ن �� و ������ ��ی وا����
ا��ـ�د ��ـ�� ���ـ��� �ـ��� ر���ـ� ذی ���ـ�ن �� ا�ـ���ده از 

QRCood وری���
 ا�ـ���ده از ا��ار�ـ�ی ����ـ� داده �ـ� �ـ�ای ����� ��ـ�ی ���ـ� در 
HR ز���� ������ ا����اد��، ���ان ����ت و ���� ��زه ��ی

 ا��ای ������ ��ی آ��ز�ـ� ��ای ار���ی �ـ�اد د�����ل ��ر���ن 
و آ��ده ��زی آن �� ��ای ���ل د�����ل 

���داری �� �� ���ان �� ���د ����� ���دو���،
���� ����� در ار���ی ����� ز���� ���و��ان 
و ���ـ�� ���ـ�ار �ـ���� دار�� ا�� �ـ�ای ا���ی ���� 
ا�ـ� ��ـ�، ���ز��ـ� ������ ر��ی د��ـ�، ������ 
�ـ� ��ـ��� ����ـ�د �ـ�د  �� ز ر �ـ� و ا ����ـ� ���
��ـ���. از آ��ـ� �ـ� ������ ر�ـ�ی، در وا�ـ� ��ـ�� 
ر���ن �� ا��اف و ������ ���� آ��ن �� ����� 
را ����ـ� �� ��ـ�، در ��ر�ـ�ب �����ـ� �ـ��ی 
��ـ�، ������ �ـ�ی ����ـ� �����ـ�ت، ���ن �ـ�ت 
و ��� ����ه ����، �ـ��داری را ��ای ��� د�� 

�ـ� ����ـ�د ��د، �ـ�ری �� ����.
در ادا�� ��و�� ا�� ������ ��، ������ ���� �� ���ه 
����� ������ ����� ��ای ����� ���ز��ی ����� 
و ����ا�ـ� ��� ��� ا����ـ�� ��ا �� ا��ار ��د��،
ا�ـ��ن �����ـ� ����ـ� ����ـ� را ������ �ـ� ���ز�ـ� و 
او���� ��ی ��� و ���و��ان، �� ��ر د��� ���� 
�� ���. در ����ن ��� ��ای �ـ��� ���ان ������ 

���داری در د������ �� ا��اف ������ ر��ی ��ه،
�� �� ��رت  ���� ارز���� �����د دا�ـ�� ����� �� ا
����� و �� ا����ده از ���� ��ی ����� ا���م 

���د، ����ه ���ا�� ��ارد.
���ـ� ارز���� ای ��وه �� ��ار�ـ��ی ���ان ����� 
در د������ �� ا��اف، ���ط ��� و ��ت �����د 
�ـ��داری را ��� ���� �� ��� �� در ��� ����د 
و ر�ـ� آن ��م ��دار�ـ�. �� ���رت د��ـ�، �����ـ� 
ز���ـ�  ����ر�� �ـ�ی د��ـ� �����ـ�، ��د�ـ� و ار
����ـ�د �ـ��داری، ��� د��ـ�ه، ����� ����ه و 

��ارش د��ـ�ه و���ـ� �ـ��داری ��ـ���.
در ا�ـ� د��ـ�، در �ـ�ل ��ی ا��ـ�، �ـ�ش �ـ�ه �ـ� �ـ� 
ا�ـ���ده از ا��ار�ـ� و �ـ����� ��ی ���ـ���، �ـ�وه 
�ـ� ����� �ـ�زی و ��ـ��ش دا��ـ� ������ ر�ـ�ی 
در �ـ��داری، �ـ� ������ �ـ�زی ��� از��ـ� 
��ر��د�ـ�ی د��ـ� در ار��ـ�ط �ـ� �ـ��� ��زه �ـ�ی 

�����ـ� �ـ��ی ��ـ� ��دا��ـ� �ـ�د.

��اد و��� زاده
������ د��� ������، ��د�� 

و ارز���� �����د 

��� د���ه، ����� ����ه و ��ارش د���ه و���� ���دا�ی

�������ـ�زی ����� ا����� ����؟
�������ـ�زی ����ـ� ا��ـ��� �ـ� ���ـ�ی ���ه ��ـ�ی از 
���وری ��ی ���� ����� �� ��ش ������ و �����  داده ��ی 
������� ا�� ��ای ����د ����� ���ی در ��زه ������ ����� 
ا�����. �� ��� آوری و ����� داده ��ی ����� از ���� �����د 
��ر���ن، ر���� ����، آ��زش و �����، �� ��ان �� ���� ��ی 
ارز����ی د�� ���� �� در ����� �� ����د ��ا����� و ا��ا�� 

���ه وری ��ر���ن در ���داری ���� ���� �� ��د.

��ر��د��ی ��������زی ����� ا����� 
در ���داری ����

�ـ��داری ��ـ�� �� ��ـ�ان ��ـ� ���ـ�ه �ـ��، ���ز��ـ� ��ـ�وی 
��ر ���ـ�، ��ا���ـ�ه و ��رآ�� ا�ـ�. �������ـ�زی ����� ا��ـ��� 
�� ��ا�ـ� �ـ� در ��� ����د ��ر�ـ�ی ��زه ����� ا��ـ��� ���� 
وا�� ��د و �� �� ����د ���� ر���� �� ���و��ان ��� ���.
در و�ـ� اول �������ـ�زی در ��ـ� ���ـ�د ���ـ�ت �ـ�زه 
����ـ� ا��ـ��� �ـ��داری ��ـ�� �ـ� ا��ا�ـ� ��ـ�ه وری، �ـ� 
ا�ـ���ده از ا�����ـ��ن، ����ـ� داده �ـ� و ���� �ـ�زی 
و���� ���� �� �ـ�د. از �ـ��� �� ا�ـ���ده از ���� ��زی 
آ��زش �ـ� و ���� �ـ�ی ���ـ�� و ���ـ��� ���ـ� ا��ا�ـ� 
ر���ـ� �ـ��� ��ر��ـ�ن �� �ـ�د. �����ـ� ����� �� را ���� 
داده و �ـ� ا�ـ���ده از ا��ـ�ذ �����ـ�ت د��� �ـ� و ����ـ� �ـ� 
����� داده �ـ�ی ���ـ���� �ـ� ���ـ�د ����� ���ی �ـ� ��ـ� 
�� ��ـ�. در و�ـ� دوم �ـ� ا�ـ���ده از ���ـ�� ��ی ���ـ��� 

���ـ� ���ـ����� �ـ��� �� �ـ� در��ا�ـ� ��ی �ـ��و��ان 
�� ��د. آن �� �� ��ا��� �� ��رت آ���� و���� در��ا��  
�ـ�د را ����ـ�ی �ـ�ده و از رو�ـ� ر�ـ���� �ـ� آن ���ـ� �ـ��� �� 
�ـ� ���ـ� �ـ����� ���ـ�ت �� �ـ�د و �ـ� د����ـ� آ�ـ�ن 
�ـ��و��ان را �� ا����ت ����ط �� ����ت �ـ��ی، ���ز�� 

و ��ا��ـ� �� �ـ�رت آ���ـ� ���ـ� �� ��ـ�.

�ـ�د �ـ�ش �����ـ� در وا�ـ� ����ـ�  ��ر
ا��ـ��� ���داری ����

�ـ�ش �����ـ� در ��زه �ـ�ی ����ـ� ����� �� وا�ـ� ����� 
ا��ـ��� �� ��ا�ـ� ا���ـ�ار ���ـ�. �� ���ان ��ـ�ل �ـ� ا�ـ���ده از 
ا��ار�ـ�ی �ـ�ش ������ �� �ـ�ان �����د ا�ـ�اد را ������ �� 
���� و ���رت ��ی آن �� ��� ���� ��د. ا�� ����� �� ���� 
���ـ� ���� ���ی ا��ـ��� و ����د ����ـ� ����� ���ی �� 
�� �ـ�د �ـ� ارز���� �ـ�ی ��د��� �ـ� و د��� �ـ�ی را ��ـ� ارا�ـ� 
�� د�ـ�. �ـ� ا�ـ���ده از �ـ�ش �����ـ� �� �ـ�ان ����ـ� 
داده ��ی ز��د و �����ه ����� �� ا��اد را ا���م داد و در ����� 
��ـ�ط �ـ�ت و ��� �ـ� ��ر��� را ����ـ��� �ـ�ده و ������ ��ی 
���ـ�� �ـ�دی �����ـ� �ـ� او را ��ا�ـ� �ـ�د. �����ـ� �ـ�ش 
�����ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� ����ـ� داده �ـ�ی آ��ز�ـ� و ����ـ�د 
��ر��ـ�ن، ������ �ـ�ی آ��ز�ـ� ���� ��زی �ـ�ه ای را ��ای 
�ـ� �ـ�د ارا�ـ� د�ـ�. ��ـ� ا���ـ� ا�ـ���ده از �� ��ت �ـ�ی 
���ـ��� ��ای ���ـ����� �� �ـ�ا�ت را�ـ� ��ر��ـ�ن و ����د 

����ـ� ��ر�ـ�ی آن �ـ� ��� ���� ا�ـ�.

����ـ� �����، �ـ��داری ��ـ�� ��ـ� از �ـ� ��ـ�د ی در ���ـ�� و ���ـ��� �ـ�� ��ـ� دارد. ������ �ـ� ������ـ� روزا�ـ�ون و���ـ� �ـ��ی و ��ـ�ز �ـ� ارا�ـ� ���ـ�ت ��
�������ـ�زی ����ـ� ا��ـ��� �� ��ـ�ان �ـ� �ـ�ورت ا����ب �����ـ� ��ـ�� �� �ـ�د. ا�ـ�ی �ـ� در ��م اول �� ار��ـ�ی �����د دا��ـ� �ـ��داری ����� �� �ـ�ارد و �� 
د��ـ�ل آن �ـ����ر �ـ��� �ـ�زه ����ـ� ا��ـ��� را ���ـ�ل �ـ�ده و �� د��ـ�ی د�����ل ����� �� �ـ�زد. ا�ـ� �������ـ�زی و ���ل د����ـ�ل، ��� ار��ـ�ی ��را�� و 
ا�����ـ� ��ر��ـ�ن، ا��ا�ـ� ر���ـ� �ـ���، ���ـ�د �����، �ـ�ب و ����اری ا�ـ���اد�� را �ـ� د���ل دارد.�ـ� ��د��ر�ـ�زی ��ا�����ی ��ـ�اری ����� ار���ی �ـ���،

���� ���ـ� و ا�����ـ�ت، ��ـ� ورود و �ـ�و�، ارز���ـ� ����ـ�د و ��ـ�ق و د�ـ���د، اداره �� ����ـ� ا��ـ��� �� ��ا�ـ� �ـ� ������ �ـ�ی ا�ـ��ا���� ��د ������ �ـ�د.

شهرداری مشهد با سرمایه گذاری بلندمدت در 

حوزه هوشمندسـازی منابع انسـانی می تواند 

به عنـوان یـک الگـو بـرای سـایر شهرداری های 

کشـور عمل کـرده و با اسـتفاده از فناوری های 

ت بهـتری  ، تصمیمـا ه هـا د ا یـن و تحلیـل د نو

اتخـاذ کند.

اداره �� ����� ا��ـ���

اداره �� د��� ��د�� 

و ا������ �����د

 ا����ار ���م LBCS در ������ و��د�� و ���� 
���ف ��� ������ ���ن ��ت و ��� ��ی ������

 �����، ��������زی و ����د ��ا�����ی 
��د�� ر��ی �������

ر�� و ارز���� �����د ��ز���� (���و�� ��، �����،
��ز��ن �� و ���� ��) ����� �� ������ ���ن ��ت 

���داری ����
�������، ����ل و ارز���� ��وژه ��ی ���� در 

���داری
��و�� ������ ��ی ا��ام ����ك ���داری ���� �� 

د��� د����ه �� و ���د��

از ��� ���ـ� ا��ا���ـ� �� در ��ود �� �ـ�ل ا��� در 
���� ��زه ا���م ��ه، �� ��ان ��ارد ز�� را �����د:

هوشمندسـازی منابع انسانی در شهرداری مشهد
 گامی در مسـیر شهری هوشمندتر


