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���داری ���� �� ���ان ��� از ���د��ی ��رگ  و ���ل  ���� ر��ن ���ر، روزا�� ��� ����ده ای 
از ����ت را �� ���و��ان ارا�� �� د��. ��ا��س آ��ر��ی ����د،
��ـ� از ����ـ� ���ـ� ���ـ�� را ا�ـ� ��ـ�د ا��ا�ـ� ��  ��ـ� 
�ـ� ��ـ� از ���ـ�ه ���ـ� آن �� �ـ�رت ��ـ���� �ـ� ز���ـ� 
روز�ـ�ه �ـ�دم در ار���ط ا�ـ�. ا�� �ـ�� از ���� ر�ـ���،
���ز��� ������� ����، ������ و ���م و�� ا�� �� ��ون 
���ه ��ـ�ی از آ���� د�ـ��ورد��ی ���ـ� و ���وری ��ی روز 

د��ـ� ا���ن ���ـ� ���ا�� ��د.
در �ـ�ا�� ���ـ� و ������ �ـ� ���� �ـ�ی ��ـ� روی 
��ن �ـ����، ����ـ� و �ـ�آوری ���ـ� �� ��ـ�ان ��ـ�ر 
ا��� را���د��ی ������ ���ی، ��رد ���� ��ار ���د.

اداره �ـ��ی �� ا���د و ������� ��ی ��ـ��، ����� ��ی ������ دارد �� ���� از ���� ���ه ���ی 
�� دا��ـ���� �� ��ان �ـ�ای آن را���ر��ی �����  از ����� �ـ�ی ���ـ� و ����� �����ن و ��ا

و ���ون �� ���ـ� ارا�� داد.
�� ا�� ا�ـ�س، �ـ����ر��ی ��آوری در ���� ������ �ـ��ی ���� ا���د �ـ�ه و ����� ��ز��ه �� 
دا����ه �� و �����ن در د���ر��ر ��ار ����� ا��. ����اری رو��اد ��� ����� و ��آوری در ��زه 
������ �ـ��ی، ���� ���� در ا�� ��ـ�� ���ـ�ب �� �ـ�د �� �� ��ا�� ��ـ��ی ��ای �� ا��ا�� 

����� ��ی ���� ��ـ�ر �� ���ز��ی ا��ا�� �ـ�� ��ا�� ���.
��ر���� ��آوری ���ی   ����، �� ���ان ��� از ����� ��ی را���دی ���، �� ��ا�� ��� ���� 
در ����ـ� ا��ه �ـ�ی �����ـ� �ـ� ��� �ـ�ی ������ـ� ا��ـ� ��ـ�. ��ا�ـ� و ا��ـ�د زون �ـ�ی �ـ�آوری 
�ـ��ی �� ���ر�� ����� از �ـ��� ��ی دا�� ����ن، از د��� ������ ��ی در د�ـ� ا��ا�ـ� �� 

�� ��ا�ـ� ����� در �ـ��ه ������ �ـ��ی ا���د ���.
��ای د������ �� ���ی ������ و ����ار، ��وری ا�� ����� ��آورا�� �� ��رت ������ ����� 
در ���م ���� ������ ���ی ���د��� ��د. ا�� رو���د �� ���� ����� ����ت را ار��� �� د��،
���ـ� ��ـ�ه وری و ���ـ�اری ا���ـ�دی را ��ـ� ����ـ� ��ا�ـ� �ـ�د. ا��ـ�وارم �ـ� ��ـ��ری ��� ����ـ� 

�����ن و ������ن، �ـ��� ���� ���ی ���ـ�و و ا����� در ��� ���ر �����.

نوآوری؛ راهـبردی کلان برای مدیریت شهری مشهد

 ���ی �����
ر��� ��رای ا���� ��� ���� ���س

،���داری ���� �� ���ان ��� از ���د��ی ��رگ  و ���ل  ���� ر��ن ���ر،���داری ���� �� ���ان ��� از ���د��ی ��رگ  و ���ل  ���� ر��ن ���ر���داری ���� �� ���ان ��� از ���د��ی ��رگ  و ���ل  ���� ر��ن ���ر روزا�� ��� ����ده ای 

از ����ت را �� ���و��ان ارا�� �� د��از ����ت را �� ���و��ان ارا�� �� د��. ��ا��س آ��ر��ی ����د
��ـ� از ����ـ� ���ـ� ���ـ�� را ا�ـ� ��ـ�د ا��ا�ـ� ��  ��ـ� ��ـ� از ����ـ� ���ـ� ���ـ�� را ا�ـ� ��ـ�د ا��ا�ـ� ��  ��ـ� 
�ـ� ��ـ� از ���ـ�ه ���ـ� آن �� �ـ�رت ��ـ���� �ـ� ز���ـ� �ـ� ��ـ� از ���ـ�ه ���ـ� آن �� �ـ�رت ��ـ���� �ـ� ز���ـ� 

روز�ـ�ه �ـ�دم در ار���ط ا�ـ�روز�ـ�ه �ـ�دم در ار���ط ا�ـ�. ا�� �ـ�� از ���� ر�ـ���
���ز��� ������� �������ز��� ������� ����، ������ و ���م و�� ا�� �� ��ون 
���ه ��ـ�ی از آ���� د�ـ��ورد��ی ���ـ� و ���وری ��ی روز ���ه ��ـ�ی از آ���� د�ـ��ورد��ی ���ـ� و ���وری ��ی روز 

د��ـ� ا���ن ���ـ� ���ا�� ��دد��ـ� ا���ن ���ـ� ���ا�� ��د.
در �ـ�ا�� ���ـ� و ������ �ـ� ���� �ـ�ی ��ـ� روی در �ـ�ا�� ���ـ� و ������ �ـ� ���� �ـ�ی ��ـ� روی 
��ن �ـ������ن �ـ����، ����ـ� و �ـ�آوری ���ـ� �� ��ـ�ان ��ـ�ر 
ا��� را���د��ی ������ ���ی، ��رد ���� ��ار ���د

 ���ی �����
ر��� ��رای ا���� ��� ���� ���س

در دوره ��ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� ��ـ��، ���ـ�� ا��ـ� از ���ـ� دا��ـ���� ��ده ا�ـ� و ا�ـ� ا�ـ� 
����� ��ای ����� دا�� روز �� ��� ��ا�� ا��ا�� ا���د ��ده ا��.

ا�ـ� ����ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� ���ـ�د ����� ���ی �ـ�ی ������ـ� 
���ـ� �ـ�د. ز��ا ��ـ� ا��ا�� ���ز��� ���ـ����� �ـ��� 
�ـ� ��ـ��� ا�ـ�، ا�� ���ـ�ان ����� �ـ�ای ��ر�ـ� ����� 
���ـ� ���ـ� ���ـ� ��ار�ـ�. از �ـ�ف د��ـ�، دا��ـ��ه �� ��ـ� 
در ��ل ��ی ا��� ���� در �� ����ت ����� ���ر�� 

��ده ا��.
��ـ� از راه �� �ـ�ی ���ـ� �ـ�ای ا��ـ�د ا�ـ� ����ـ�،
���ه ��ـ�ی از ����ـ� �ـ��� ��ی دا�� ���ـ�ن و 
����� ������� ا�ـ�. ا�� ���� �� �� ��ا��� 
ا��ه ��ی ��آورا�� را �� ��وژه ��ی ���� ����� 

���ـ�. در ��ـ��، ا�ـ� ����ـ� �� و�ـ�ه در ��زه ���وری و ��آوری ��ـ��ر ��ـ���� ا�ـ�. �ـ�رای 
ا�ـ��� �ـ�� �ـ� ����ـ� ����ـ�ت �����ـ�، از���ـ� ����ـ� ��د�ـ� �ـ�ای  ��وژه �ـ�ی ����ـ� 

�ـ��ی، ��م �ـ�ی ���ـ�ی در ا�ـ� ز���� ��دا�ـ�� ا�ـ�.
��ا�� �ـ�ل، ��ای ����ـ� ����� ��ی �����ه �� ا��ا��ت ����س، ��و�ـ� ������ ��ی ������� 
��� ���ـ� �ـ��داری در ���ـ�  ��ـ�ن ��ا�ـ� ���ـ�دی ����ـ� ��ـ�رات د�ـ� و�� �ـ�وری ا�ـ�. ا
���ـ��ت �ـ��� ��ی ���ـ�، ا�ـ�ای ا��ه �ـ�ی ��آورا�� را �� ��ـ�� رو�ـ� رو ��ده ا�ـ�. �� ���ان 
���ل، آ��� ���� ��ی ������� ���داری ���ز��� ��ز���ی ا�� �� ��ا��� ����ری �� ���� ��ی 
دا�� ���ـ�ن ��ـ��� �ـ�د.  �ـ��داری ��ـ�� در را�ـ��ی ����� ا�ـ� ار��ـ�ط، اداره �� ����� 
�ـ� �ـ�آوری در ���و�� �ـ�ی ����ـ� ا�ـ�. ا�ـ�  و �ـ�آوری را ا��ـ�د �ـ�ده و در �ـ�ل ��ـ��ش ��ا
ا��ا�ـ�ت ��ـ�ن �� د�ـ� �ـ� ������ �ـ��ی ��ـ�� �� �ـ�رت �ـ�ی �� د��ـ�ل ���ه ��ـ�ی از 

���وری �ـ�ی ���ـ� ��ای �� ��ـ��� �ـ��ی ا�ـ�.
����ـ� دوره ��ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� ��ـ�� ���ـ� �ـ�ده ا�ـ� �ـ� ����ـ� دا�ـ� دا��ـ���� 
و رو���د�ـ�ی ���ـ� ا��ا�ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� ���ـ�د ������ �ـ��ی ������ـ�. ��ا�� �ـ�ل، �ـ�اوم 
��� و  ا�ـ� ��ـ�� ���ز��ـ� ����ـ� ���ـ�� از �ـ��� ��ی دا�� ���ـ�ن، ا�ـ�ح ��ـ�رات د�ـ� و��
���ـ�� ز���ـ��� ��ی �ـ�آوری ا�ـ�. ا�ـ� رو�ـ� �� ���ـ� ���� �ـ�ی ����ـ� را ���ـ� �� د��،

���ـ� آ��ـ�ه ای ���ـ� �ـ�ای �ـ�� ر�� ��ا�ـ� زد.

پیونـد نخبگان و بدنه اجرایی، گره گشـای چالش های مدیریت شهری

ا�ـ� ����ـ� �� ��ا�ـ� �ـ� ���ـ�د ����� ���ی �ـ�ی ������ـ� 
���ـ� �ـ�د���ـ� �ـ�د. ز��ا ��ـ� ا��ا�� ���ز��� ���ـ����� �ـ��� 

�ـ� ��ـ��� ا�ـ��ـ� ��ـ��� ا�ـ�
���ـ� ���ـ� ���ـ� ��ار�ـ����ـ� ���ـ� ���ـ� ��ار�ـ�

در ��ل ��ی ا��� ���� در �� ����ت ����� ���ر�� در ��ل ��ی ا��� ���� در �� ����ت ����� ���ر�� 
��ده ا����ده ا��.

��ـ� از راه �� �ـ�ی ���ـ� �ـ�ای ا��ـ�د ا�ـ� ����ـ���ـ� از راه �� �ـ�ی ���ـ� �ـ�ای ا��ـ�د ا�ـ� ����ـ�
���ه ��ـ�ی از ����ـ� �ـ��� ��ی دا�� ���ـ�ن و ���ه ��ـ�ی از ����ـ� �ـ��� ��ی دا�� ���ـ�ن و 

����� ������� ا�ـ�
ا��ه ��ی ��آورا�� را �� ��وژه ��ی ���� ����� 

����� �����
ر��� ������ن ����ان و ����اده ��رای ا���� ��� ���� ���س

������ ���ی در د���ی �����ه ا��وز ��ون ���ه ���ی از ����� و ��آوری ����م �� ���� 
ا�ـ�. �ـ����ی ���ـ� ��ـ�ن ���ـ� ��ده ا�ـ� �ـ� �ـ� ���� �ـ�ی ����ـ�ه �ـ��ی از ��ا��ـ� 
����� �� آ��د�� ��ا و ������ ������، ���ز��� ���� ��ر� از ��ر��ب و ا��ه ��دازی ��ی ���� 
ا�ـ�. در ��ـ�� ��ـ� �ـ� �ـ�ور دار�ـ� �ـ� ����ـ� �ـ��و��ان �� ��ا�ـ� 
�ـ� را���ر�ـ�ی ������ـ� و �� ����ـ� �ـ�ای ���ـ�د ����ـ� ز���ـ� 

���� �ـ�د.
دوم ارد����ـ�، ��ـ�دف �� «روز ����ـ� ����� و ��آوری»،

��ـ� �ـ� ا�ـ� �ـ�ور �ـ� ���ـ�� �ـ��ی  ����ـ� ا�ـ� �ـ�ای ��
�ـ�ون �ـ�آوری ���ـ� ���ـ�. ا�ـ� روز �ـ� �ـ� 
�ـ�دآوری �� ��ـ� �ـ� ����ـ� ا��ه �ـ�ی 

�ـ�ده �� ��ا��ـ� �ـ� را���ر�ـ�ی �ـ�رگ �ـ�ای ���� �ـ�ی ����ـ�ه �ـ��ی ����� �ـ���. ��ـ�� 
�� ���ان ��� از ��ن �ـ����ی ���ـ�و ��ـ�ر، ا�� روز را �� ���ان ���� ���� در ����� ����� 

�ـ�آوری �ـ��ی �� ����ـ�.
�� ��آوری ����� در ��زه ��ی ��������زی، �����زی، ���داری ���� �� راه ا��ازی ��ا

ا��ر ������ و ز��ر��، ��� و���، ��ـ�� ����ـ�� ��ای ر�ـ� ا��ه ��ی �� ��ا�� ��ده ا�ـ�. ا�� 
���ن �����ن ده �� ا�ـ��رت آپ ���ـ� ��ده ا�� �� از ���� د�ـ��ورد��ی آن �� �� ��ان  �ـ� �� ��ا
�� ����� ��ی ������ ������ ��ا���، ������ ��ی ���� ��ز���� و ��م ا��ار��ی ����ت 
ز��ر�ـ� ا�ـ�ره �ـ�د. �ـ� �ـ� ارا�ـ� ��ـ���ت ���ـ� و ��ـ�، از ����ـ� ا��ه �ـ�ی �ـ�ق �ـ� ��وژه �ـ�ی 

������� ����ـ� �� ����.
ا�� ��� �� از ا�� ا��ا��ت ��ون ���ر�� ���ل ���و��ان ������ ��ارد. �� ���و�� ����ی 
�� ��ا�ـ� �ـ� ارا�ـ� ا��ه �ـ�ی �ـ�د، در �ـ���� �ـ��ی ���ـ� �ـ��� ���ـ�. از �ـ�� د�ـ�ت �� ���� 
�� ��آوری �ـ��ی �� از ���� �ـ����� ��ی ا����و���� �ـ��داری، ���ـ���د�� و  �ـ� ��ا��ـ� �� ��ا
���ن �� ��ا���  ا����رات ��د را �� �� در ���ن ���ار��. �� ��د دا�ـ�� ���ـ�� �� ���ِ� ��دا را �� ا

�� ����� و ��ـ�ر�� ���� ���ز��.

خلاقیت، موتـور محرکه مدیریت شهری کارآمد

ا�ـ�. در ��ـ�� ��ـ� �ـ� �ـ�ور دار�ـ� �ـ� ����ـ� �ـ��و��ان �� ��ا�ـ�  در ��ـ�� ��ـ� �ـ� �ـ�ور دار�ـ� �ـ� ����ـ� �ـ��و��ان �� ��ا�ـ� 
�ـ� را���ر�ـ�ی ������ـ� و �� ����ـ� �ـ�ای ���ـ�د ����ـ� ز���ـ� �ـ� را���ر�ـ�ی ������ـ� و �� ����ـ� �ـ�ای ���ـ�د ����ـ� ز���ـ� 

���� �ـ�د.
« ��ـ�دف �� « ��ـ�دف �� «روز ����ـ� ����� و ��آوری دوم ارد����ـ�دوم ارد����ـ�،

��ـ� �ـ� ا�ـ� �ـ�ور �ـ� ���ـ�� �ـ��ی  ��ـ� �ـ� ا�ـ� �ـ�ور �ـ� ���ـ�� �ـ��ی ����ـ� ا�ـ� �ـ�ای �� ����ـ� ا�ـ� �ـ�ای ��
�ـ�ون �ـ�آوری ���ـ� ���ـ�

�ـ�دآوری �� ��ـ� �ـ� ����ـ� ا��ه �ـ�ی 

���ل ��� ��را��
���ون ������  ر��ی و ����� ������ ا����� 

���دار ���� ���س


